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O autorima

Ramadan llazi

llazi trenutno radi kao Sef istrazivackog sektora u Kosovskom centru za
bezbednosne studije (KCBS), gde je izmedu ostalog i voda tima u okviru projekta
SMIDGE koji finansira Horizont Evropa, a koji istrazuje porast ekstremistickih
narativa medu pojedincima srednjih godina starosti u Evropi. Takode je ¢lan
Medunarodnog republikanskog instituta i Radne grupe za zapadni Balkan za
pretnje demokratiji. U ovoj ulozi, on je koautor rada o ranjivosti Kosova prema
zlonamernog/malignog, stranog uticaja. Od 2015. do 2016. godine, Ramadan je
obavljao funkciju zamenika kosovskog ministra za evropske integracije, gde je

bio uklju€en u podrsku procesu pripreme nacionalnog plana za implementaciju
Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju sa Evropskom unijom i razvoju evropske
Reformske agende (ERA) za Kosovo. Takode radi kao konsultant za organizacije

kao sto je OECD/SIGMA o reformi javne uprave na Kosovu. Dani je doktorirao
politicke nauke i medunarodne odnose na Univerzitetu grada Dablina, Irska (DCU), i
magistrirao studije mira i konflikta na Univerzitetu Svetog Andreja, Skotska. Njegova
najnovija knjiga , Evropska unija i svakodnevna izgradnja drzave: slu¢aj Kosova“, koju
je objavio Routledge Studies in Statehood, kriticki istrazuje ulogu i funkciju EU u
intervencijama izgradnje drzave..

Jeta Loshaj

Je magistrirala ruske i istocnoevropske studije na Univerzitetu Indiana Bloomington
i zavrsila Bachelor studije za javnu politiku i medunarodne odnose na RIT Kosova.
Gospoda Loshaj trenutno radi kao program menadzer za rodnu ravnopravnost u
Friedrich Ebert Stiftung kancelarija u Pristini, i nedavno je stupila na novu funkciju
istrazivaca i saradnika na projektu u Kosovskom centru za bezbednosne studije.
Prethodno je stazirala u nemackom parlamentu i radila kao saradnik za Kosovo u
Savetu za inkluzivnu upravu. Njena interesovanja ukljucuju medunarodne odnose,
fokusirane na ruski uticaj na Zapadnom Balkanu i multi- i bilateralne odnose Kosova
sa regionom, EU-om i SAD-om - teme o kojima je objavila nekoliko radova i tekstova.
Pored svog maternjeg albanskog jezika, gospoda Loshaj govori engleski, nemacki i
ruski.

Tamara Pavlovic

Je naucni saradnik KCBS-a i diplomirala je medunarodne odnose na Univerzitetu
Corvinus u Budimpesti, specijalizirala se za evropske integracije. Od 2023. godine
pohada LLM na Univerzitetu u PriStini o ljudskim pravima, medunarodnog krivi¢nog
prava i tranzicione pravde. Njen rad povezuje akademsko istrazivanje i prakticno
zagovaranje . Tamara je vodila i u€estvovala u projektima ljudskih prava Sirom
Balkana, radila je i upravljala medunarodnim okruZenjem, doprinela razvoju politike
i ima jaku pozadinu u komunikaciji i brendiranju. Trenutno radi kao istrazivac u
okviru RYP projektA.




Kljuéni nalazi

Dezinformacije su sveprisutno pitanje na Kosovu, sa
66% ispitanika u anketi nakon fokus grupe prijavilo o
destim susretima sa pri¢ama koje izazivaju podele.
Ova visoka rasprostranjenost odrazava ukorenijeni
ekosistem dezinformacija koji napreduje zbog
ranjivosti sa kojima se kosovsko drustvo susreée. Ovo
naglasava kako dezinformacije deluju na vise nivoa —
oblikuju individualne percepcije, dinamiku zajednice

i poverenije u institucije. Cesto se fokusira na
emocionalno nabijena i kulturoloski osetljiva pitanija,
koristeci delimi¢ne istine i neproverene informacije
kako bi se pogorsale podele.

Prema podacima ankete NDI-a, 83% ispitanika
veruje da dezinformacije imaju znadajan uticaj na
poverenje medu etni¢kim zajednicama na Kosovu.
Ovo je u skladu sa nasim nalazima da dezinformacije
pogorsavaju stereotipe i produbljuju nepoverenije.
Ovako Siroko rasprostranjene percepcije naglasavaju
hitnu potrebu za ciljanim strategijama za ublazavanije
dezinformacija i podsticanje meduetni¢kog
poverenja.

Dezinformacije ¢esto pojacavaju politicke sporove,
istoriju i negativne stereotipe, prikazujuéi pripadnike
suprotstavljenih etni¢kih grupa kao agresore ili
pretnje. Na primer: mediji na srpskom jeziku &esto
prikazuju kosovske Albance kako nastoje da
potkopaiju srpsku kulturu i identitet na Kosovu. Mediji
na albanskom jeziku prikazuju neke kosovske Srbe
kao nastoje da destabilizuju Kosovo. Ovi narativi
produbljuju nepoverenje, obeshrabruju meduetnicke
interakcije i ometaju napore za pomirenje.

Dojava o neizbeZznom ratu izmedu Kosova i Srbije
naveliko su kruZzila na drustvenim mrezama i

onlajn novinskim kuéama, $to je pogorsalo strah i
neizvesnost na Kosovu. Alarmantno je da su neke od
ovih tvrdniji dobile legitimitet izjavama visokih &elnika
kosovske vlade, nenamerno pojadavaijudi narative
dezinformacija. Takva retorika ne samo da poveéava
uznemirenost javnosti, veé takode i pruza plodno tlo
za Sirenje misinformacija, dodatno destabilizujudi
ionako krhki dijalog i proces i pomirenja.

Vladini zvaniénici na Kosovu trebalo bi da pokazu
vedu zrelost uzdrzavajudi se od retorike koja
podsti¢e sukobe i izbegavajudi izjave koje doprinose
atmosferi straha. Umesto toga, trebalo bi da se

fokusiraju na negovanje smirenosti, promovisanje
dijaloga i suzbijanje dezinformacija taénom i
uravnotezenom komunikacijom.

Etni¢ki polarizovani mediji odrzavaju ,paralelnu
stvarnost”, gde albanska i srpska zajednica na
Kosovu konzumiraju potpuno razliite narative o
istim dogadajima. Na primer: albanski mediji mogu
da predstave policijske akcije na severu Kosova
kao mere za sprovodenje zakona, dok ih srpski
mediji prikazuju kao namerno usmerene na Srbe.
Nedostatak multietni¢kih medijskih platformi, ili
prisustvo albanskih i srpskih glasova u veéernjim
debatnim TV emisijama, ili u vestima, dodatno
uévrsdéuje ovu podelu, spreé¢avajudi uravnotezene
perspektive i zajedni¢ko razumijevane. Pored togaq,
interno istrazivanje Nacionalnog demokratskog
instituta pokazuje duboko nepoverenje u vesti i
informacije srpske zajednice koja Zivi na Kosovu, §to
dodatno komplikuje realnost u kojoj zive kosovski
Srbi.

Dezinformacije eksploatiSu kulturne i verske narative,
koristedi ih kao orude za podsticanje podela. Na
primer: srpski mediji predstavljaju kosovske Albance
kao pretnju pravoslavnim verskim objektima. Narativi
o napadu na Banjsku 2023. veli€¢ali su pripadnike
oruzane grupe kao heroje u srpskim medijima,
podsti¢uéi polarizaciju.

Lazni narativi usmereni na kosovske institucije
naru$avaju poverenje javnosti i ometaju integraciju
i multietnicki karakter kosovske drzave. Kao primere
mozemo navesti tvrdnje da se Vlada Kosova bavi
Letnickim ¢iséenjem”. Ovaj i drugi narativi slabe
institucionalni kredibilitet i komplikuju napore da se
olak8aj dijalog o pomirenju i normalizaciji.

Dezinformacije obeshrabruju meduetni¢ku saradnju
stvarajuéi neprijateljsko okruzenje za dijalog.

Na primer: Narativi oko Zajednice ops§tina sa
srpskom veéinom (ZSO) predstavljaju je kao pretnju
teritorijalnom integritetu i suverenitetu §to dovodi
do protivljenja kosovskih Albanaca. Srpski mediji
prikazuju nedostatak napretka ZSO-a kao dokaz
loSe volje Kosova, §to podsti¢e nepoverenje medu
Srbima. Jedan od glavnih narativa u vezi sa ZSO je
da bi ,formiranje ZSO znagilo formiranje jo$ jedne
Republike Srpske na Kosovu”, u §ta veruje 58%



Klju€ni nalazi

Kosovskih Albanaca i 37% Kosovskih Srba.

Dezinformacije vezane oko velikih incidenata, poput
teroristickog napad na Banjskoj u septembru 2023.
godine, dodatno pogorsavaju podele i narusavaju
poverenje u dijalog i napore za pomirenje. Srpski
mediji veli€ali su pripadnike oruZzane grupe ukljuéene
U napad, nazivajuéi ih kao ,heroje”, dok su lazno
predstavljali brojke Zrtava i operacije Kosovske
policije na severu Kosova. Ovi narativi, vodeni
politickim motivima i podstaknuti dezinformacijama,
polarizuju zajednice i ometaju napredak ka
normalizaciji i meduetnickoj saradnii.

Prema diskusijama fokus grupa i intervjuima sa
visokim vladinim zvaniénicima iz op§tina sa srpskom
vedinom, sugeriSe se daq, iako su platforme drustvenih
medija i internetski portali sa vestima glavni izvor
dezinformacija, lokalne glasine ili redi od usta do
usta sluZe kao neformalni pojadivaci dezinformacija,
Sesto se Sire u svakodnevnim okruzenjima kao §to

su kafiéi i susretima u zajednici. Na lokalnom nivou
lokalne glasine ili redi od usta do usta mogu imati
razorne efekte. Na primer: U Graéanici su krade
medu &lanovima iste etni¢ke zajednice. Ove glasine
dobijaju na snazi zbog drustvene i fizicke odvojenosti
izmedu etni¢kih grupa, gde ograni¢ena interakcija
podsti¢e oslanjanje na pri¢e rekla-kazala.

U ovom haoti€énom okruzeniju pojacanih tenzija

i rasirenih dezinformacija, legitimni interesi i
potencijalni sluéajevi nasilja nad zajednicom
kosovskih Srba na severu ostaju u senci.
Rasprostranjene dezinformacije, kao i nedostatak
konsultacija i koordinacije kosovske vlade o akcijama
koje se sprovode na severu Kosova, pomazu
marginalizaciiji liberalnih glasova i pripadnika srpske
zajednice koiji se zalazu za integraciju i multietnicko
drustvo na Kosovu. Ove napetosti stvaraju okruzenije
u kojem su napori da se promoviSe dijalog, poverenje
i pomirenje uguseni narativima izazivaju podele.
Civilno drustvo na Kosovu, ali posebno ono aktfivho
na severu, ima kljuénu ulogu u premos$éivaniju ovog
jaza konstruktivnim komuniciranjem zabrinutosti
zajednice, kao $to to Sesto ¢ine. Medutim, bez
koordinisane institucionalne podrske i mera za
suzbijanje dezinformacija, ovi napori rizikuju

biti zasenjeni, potkopavajuéi viziju kohezivnog,
multietni¢kog drustva na Kosovu..

Nizak nivo medijske pismenosti pogorSava uticaj
dezinformacija. Mnogim pojedincima nedostaju
vestine da kriti¢ki procene informacije koje
konzumiraju, §to ih &ini podloznijim manipulaciji.

Medusobna povezanost digitalnih i tradicionalnih
medijskih platformi omoguéava laznim narativima da
steknu legitimitet, dosezudi publiku koja bi se inade
mogla osloniti na kredibilne izvore.

Nalazi ankete NDI Kosovo otkrivaju kriti€énu prazninu
u delotvornoj praksi provere &injenica, posto se
pojedinci u velikoj meri oslanjaju na neformalne
mreze, kao §to su porodica i prijatelji, da bi
proveravali informacije (31%), a ne na profesionalne
ili autoritativne izvore. Dok se 46% ispitanika obrac¢a
drugim medijima, znaéajno oslanjanje na liéne mreze
i drustvene medije ( sa 12%) odrazava okruzenije u
kojem su glasine i neprovereni narativi poja¢ani.
Samo 11% daje prioritet proveri originalnog izvora
informacija, naglasavajuéi nedostatak kritickog
angazovanija sa sadrzajem koji se konzumira.
Ovakvo ponasanje ne samo da odrzava Sirenje
dezinformacija, veé i naglasava ulogu neformalne
komunikacije u zajednici u potvrdivanju i pojadavanju
laznih narativa.

Oslanjanje na porodicu i prijatelje, iako je

ukorenjeno u poverenju, moze nenamerno da pojac¢a
misinformacije i dezinformacije, posebno u visoko
polarizovanom kontekstu kao §to je Kosovo gde su
meduetni¢ki odnosi krhki. Ovo je takode u skladu sa
Sirim zapazanjem u ovom izvestaju da lokalne glasine
sluze kao neformalni pojadivaci dezinformacija,
stvarajuéi pojadavajuéu povratnu vezu koja podriva
poverenje i podsti¢e meduetnicke tenzije.

Jezik kao prepreka izgradniji veza i medusobnom
razumevanju, nedostatak komunikacije i oklevanje
da se promovisu pozitivhe pri¢e takode igraju vaznu
ulogu u omogudéavanju da dezinformacije prodru
kroz ranjivost realnosti na terenu. Medutim, iako
jezik i dalje predstavlja prepreku, postoje pozitivhe
pri¢e koje ne prave uvek, ako ikada, same vesti.
ViSe izlaganija pozitivnih pri¢a u kojima postoji dobra
komunikacija i razumevanije, kao i reSavanje etnicki
zasnovanih incidenata posluzilo bi kao kontramera
nastojanjima da se dezinformise.

Marginalizovane i ruralne zajednice su
neproporcionalno pogodene dezinformacijama zbog
ograniéenog pristupa edukaciju i informacionim
resursima. Ova ranjivost naglasava potrebu za
ciljanim intervencijama. Zajednice dijaspore
pojacavaju dezinformacije, ¢esto uvazavajuéi
radikalnije narative. Na primer: srpske mreze
dijaspore Sire tvrdnje o neprijateljstvu Kosova prema
Srbima. Neke mreze albanske dijaspore pojac¢avaju
narative koiji dijalog o normalizaciji karakteriSudi



ih kao ustupak Srbiji. Ova dinamika podstice
polarizaciju i komplikuje medunarodnu percepciju
Kosova.

Sto se moze uéiniti?

>

Vlada Kosova mora hitho da sprovede inicijative
za medijsku pismenost Sirom zemlje u §kolama

i zajednicama kako bi osnazila gradane da
kriti¢ki procenjuju informacije i odupru se
dezinformacijama.

Kancelarija za javno komuniciranje pri Kabinetu
premijera treba da dobije ciljanu podrsku

za razvoj kapaciteta kako bi produbila svoje
razumevanie praksi i faktika dezinformisanija.
Ovo bi trebalo da ukljuéi tehni¢ku pomocée kroz
struénost i obuku o identifikaciji i suzbijanju
poremedaja u informacijama uz odrzavanije
posveéenosti transparentnosti i tadnosti. Stavise,
Kancelarija za javno komuniciranje KP-a treba
da da prioritet proaktivnoj i fransparentnoj
komunikaciji sa javno$déu, posebno u vezi sa
deSavanjima na severu Kosova i dijalogom o
normalizaciji sa Srbijom. Nasi nalazi ukazuiju

na to da nedovoljna transparentnost viade i
ograniéeno Sirenje taénih informacija o vladinim
akcijama na severu i sveukupnim deSavanjima
tamo stvaraiju plodno tlo za dezinformacije.
ReSavajudi ove nedostatke, Kancelarija

moze pomodi U izgradnji poverenija javnosti i
ublazavaniju uticaja laznih narativa.

Kancelarija za javno komuniciranije trebalo bi da
unapredi svoje aktivnosti informisanja medija na
Kosovu na srpskom jeziku kako bi podstakla veée
angazovanie i poverenije. Pored toga, Kancelarija
mora da obezbedi inkluzivhost na Kosovu.

Srbi u timu Kabineta Premijera, ako to veé

nije sluéaj, mogli bi doprineti poboljSaniju i
premosdivaniu kulturnog i jezi¢kog razumevania.
Ova inkluzivnost bi oja¢ala sposobnost
Kancelarije da efikasno komunicira vliadine akcije
i politike sa srpskom zajednicom na Kosovu,
dime bi se povedala transparentnost i smaniila
ranjivost ove zajednice na dezinformacije.

Klju€ni nalazi

Da bi se poboljSali kapaciteti javnog emitera
(RTK) da se suprotstavi dezinformacijoma i
unapredi taénost &injenica, Zakon o RTK bi
trebalo da bude izmenjeni dopunjen ili da se
uvede nova politika od strane Borda RTK-a za
uspostavljanje posebnog odeljenja za proveru
dinjenica. Ovo odeljenje bi se fokusiralo na
proveru javnih narativa, posebno onih koiji se ticu
meduetnickih odnosa, ali i na verifikaciju vesti sa
RTK pre objavljivanja.

Vlada Kosova treba da nastoji da uspostavi
saradniju sa platformama drustvenih medija
kao 8to su Facebook, X i Google, i da odobri
sveobuhvatan politi¢ki dokument koji ima za
cilj poboljSanje transparentnosti i odgovornosti
platformi drustvenih medija na Kosovu. Ovaij
dokument bi trebalo da istrazi mehanizme za
podsticanje saradnje sa civilnim drustvom i
kompanijama drustvenih medija kako bi se
osigurala veéa transparentnost i dostupnost
podataka platforme za javnost i istrazivace.
Ovo je u skladu sa Zakonom o odgovornosti

i transparentnosti platforme (PATA) koji je
predlozen u Sjedinjenim Drzavama kao
dvopartijski zakon. Takav pravni okvir bi
zahtevao od kompanija drustvenih medija da
dele kritiéne podatke sa javnosdu i istrazivacima,
obezbedujudi odgovornost bez narusavanja
privatnosti korisnika. Ovu inicijativu treba razviti
u bliskoj konsultaciji sa Evropskom komisijom
kako bi se uskladila sa obavezama Kosova

u skladu sa EU Acquis i kako bi se osigurala
uskladenost sa standardima i praksama EU

za digitalno upravljanje. Siroko angazovanije
zainteresovanih strana, ukljuéujudi konsultacije
sa civilnim drustvom, univerzitetske profesore i
medijskim organizacijama, trebalo bi da bude
od sustinskog znac¢aja u procesu izrade kako
bi se osigurala puna iskljuéenost i postovanje
demokratskih principa.



Uvod

Dezinformacije i misinformacije su sveprisutna pitanja
na Kosovu, koja iskori§¢avaiju postojeée drustvene
podele i nisko poverenje v institucionalne podatke.
Ugesnici fokus grupa i infervjua su u velikoj meri
definisali misinformacije kao nenamerne netaénosti
ili delimiéne istine koje se Sire zbog nesporazumaiili
nedostatka provere, dok su dezinformacije videne
kao namerno obmanjujuéa informacija osmisliena
da stvori podele.' lako se o malinformacijama

nije razgovaralo, razlika izmedu misinformacija i
dezinformacija naglasava namernu prirodu ovih
potonjih u destabilizaciji meduetnic¢kih odnosa.

Prema nedavnom istrazivanju NDI na Kosovu,

67% kosovskih Srba veruje da se stvari kredu u
pogresnom pravcu, dok 41% kosovskih Albanaca
veruje suprotno. Kosovski Srbi daju prioritet
nezaposlenosti (66%) i meduetnidkim tenzijama
(49%) kao svojim glavnim pitanjima, dok se Albanci
viSe fokusiraju na nezaposlenost (77%) i korupciju
(56%). Postoji zna&ajan disparitet u percepciiji
meduetni¢kih odnosa, pri ¢emu 65% kosovskih

Srba odekuje da ée se odnosi pogorsati, dok je

53% kosovskih Albanaca je optimista u pogledu
poboljSanja. PotroS$nja medija je visoko segmentirana
prema etnickoj pripadnosti, sa 79% kosovskih Srba
koji se svakodnevno oslanjaju na srpske televizijske
stanice, a 66% izraZzava poverenje u ove medije.
Ispitanici kosovski Albanci uglavnhom koriste kosovske
televizijske stanice (86%) i drustvene medije (50%)
kao izvore informacija. Poverenje u izvore informacija
ostaje nisko medu etni¢kim grupama, uz oslanjanje
na liéne mreze (prijatelji i porodica) uobidajene za
proveru ¢&injenica.? Zajednica kosovskih Srba iroko
veruje u narative dezinformacija, kao $to su tvrdnje

o planovima etnigkog ¢iséenja i maltretiranju od
strane kosovske policije fokom incidenata kao $to

je teroristi¢ki napad u Banjskoj. Medu kosovskim
Albancima, skepticizam prema ovim narativima je
vedi, §to odrazava etni¢ku polarizaciju.

1. Proc¢itajte vise ,Informacioni poremedaiji na Kosovu
2023 Izvesta), hitps://www.ndi.org/publications/informa-
tion-disorders-kosovo-2023-report

2. Istrazivanije nacionalnog javnog mnjenja, NDI, 2024

Znadajan faktor koji omoguéava i misinformacije i
dezinformacije je skepticizam prema institucionalnim
narativima—bilo da su iz vlade, medunarodnih
organizacija ili nacionalnih medija. Ove institucije

se generalno posmatraju kao pristrasne ili vodene
agendom, koje nisu u skladu sa prioritetima lokalnih
zajednica. Nasuprot tome, oslanjanje na poznate
izvore, kao §to su etni¢ki podeljeni lokalni mediji i
komunikacija re¢i od usta do usta, pogorSava podele
i nepoverenje. Ovi izvori, iako se smatraju povezanim
i deluju u najbolijem interesu zajednice, ¢esto su
pristrasni, nepotpuni ili neta¢ni, §to dodatno jada
zajednice istomisljenika u zajednici.

Odnosi izmedu kosovskih Albanaca i kosovskih
Srba se ¢esto manipulisu dezinformacijama kako
bi se podstaklo nepoverenije. Akcije kosovske
vlade koje uti¢u na srpsku zajednicu — kao §to

je zatvaranije institucija — su u srpskim medijima
vokvirene kao etni¢ka diskriminacija ili ¢ak ,etni¢ko
ciséenje”. Slicno tome, nekontekstualizovani ili
senzacionalizovani izvestaji o proslim dogadajima,
kao sto je izmisliena tvrdnja da su Srbi davili
albansku decu, nastavljaju da raspiruju etni¢ko
neprijateljstvo. Ovi narativi iskori§¢avaiju
nerazjasnjenu istoriju, pojacavajuéi neslaganija koje
ometaju hapore za pomirenje.

Socio-ekonomske poteskocée, kao §to su visoke
stope siromastva i praznine u zaposljavaniju,
povedavaiju podloznost dezinformacijama. Prema
Indeksu ranjivosti Demokratija plus 2024, u kojem se
primecduje da je ocena ugrozenosti Kosova porasla
sa 41 na 57, ekonomska nestabilnost ¢ini pojedince
prilemd&ivim za emocionalno nabijene misinformacije.®
Ograniéen pristup kvalitethom obrazovaniju slabi
kriticko mislienje i medijsku pismenost, ostavljajudi
mnoge nesposobne da identifikuju pristrasne
informacije. Nacionalni demokratski institut je u svom
izves§taju o integritetu informacija na Kosovu, Procena
polititke ekonomije dezinformacija (jul 2022.) utvrdio
da obrazovni sistem nedovoljno priprema gradane

3.DPlus, ,Drugi indeks ranjivosti dezinformacija na
Kosovu', jun 2024 hitps://dplus.org/wp-content/up-
loads/2024/07//25-07/-2024 Index-of-Disinformation. pdf




da procene dezinformacije na mrezi, $to dodatno
povecava ranjivost. *

Pitanje dezinformacija nije samo izazov savremenih
informacionih ekosistema; to je smisljena strategija
koju koriste unutrasnii i spoljni akteri da destabilizuju
zajednice i potkopaju demokratsko upravljanje. Kako
digitalne platforme prosiruju pristup informacijama,
one takode olakSavaiju brzo Sirenje laznih narativa,
§to otezava zajednicama da razaznaiju ¢injenice

od fikcije. Ovaj izvestaj se bavi ovim izazovima sa
fokusom na njihove implikacije na meduetnicke
odnose izmedu kosovskih Albanaca i Srba..

Ovaj izvestaj je zasnovan na kvalitativhom
istrazivaniu, koje ukljuéuje uvide iz dva primarna
izvora: Odrzane su dve diskusije u fokus grupama
sa ukupno petnaest u€esnika, koji se sastoje od
kombinacije kosovskih Albanaca i kosovskih Srba.
Ove diskusije su pruzile osnovnu perspektivu o fome
kako dezinformacije uti¢u na meduetni¢ku dinamiku,
istrazujucéi prozivljena iskustva, percepcije i izazove
na nivou zajednice. Pored toga, obavljeno je devet
dubinskih intervjua sa razli¢itim zainteresovanim
stranama, ukljuéujuéi domade i medunarodne
struénjake, predstavnike civilnog drustva i viadine
zvanicénike. Ovi intervjui su ponudili struéne uvide

u strukturalne, kulturne i politicke dimenzije
dezinformacija na Kosovu.

Kombinacija ovih pristupa obezbeduje nijansirano
razumevanje problema, hvatajudi i trendove na

4. NDI Kosovo, Informacioni infegritet na Kosovu Proce-
na politicke ekonomije dezinformacija”’, jul 2022, hitps://
www.ndi.org/sites/default/files/Information%20Integri-
1y 9%620in%20Kosovo%20-%20Assessment %200 %20
the%20Political%20Economy%200f%20Disinformation.

pdf

Uvod

makro nivou i iskustva na mikro nivou. Nalazi su
kontekstualizovani u okviru postojedée literature
i dopunijeni statistickim podacima iz anketa i
prethodnih studija.

Izvestaqj je strukturiran na sledecdi nacin: Detaljna
analiza glavnih tema i uvida koji su proizasli iz fokus
grupa i intervjua, naglasavajudi uticaj dezinformacija
na meduetniéke odnose, institucionalno poverenije

i napore za pomirenije. Slededi odeljak istrazuje
strukturne, kulturne i politicke faktore koji Kosovo
dine posebno podloznim dezinformacijama. Ukljuéen
je i pregled primarnih metoda i pri¢a kori§éenih u
kampanjama dezinformisanja, ukljuéujuéi uloge
medija, politi€kih aktera i zajednica dijaspore.
Procena o tome kako dezinformacije uti¢u na
dinamiku zajednice, odrzavaju stereotipe i
potkopavaiju inicijative za izgradnju mira.

Tekudi napori Kosova na normalizaciji odnosa

sa Srbijom ¢&ine pitanje dezinformacija posebno
istaknutim. Dezinformacije ne samo da odrzavaju
podelu vede i potkopavaiju poverenje u institucije
i posredni¢ke napore za normalizaciju odnosa
izmedu Kosova i Srbije. Bavedi se mehanizmima

i uticajima dezinformacija, ovaj izvestaj nastoji
da doprinese dublijem razumevaniju kako se bolje
suprotstaviti dezinformacijama usmerenim na
meduetnicke odnose, kako bi se podstaklo kohezivno
i demokratsko drustvo.

Nalazi i preporuke predstavljeni ovde imaju za cilj

da sluze kao resurs za kreatore politike, organizacije
civilnog drustva, medijske prakti¢are i medunarodne
aktere koji rade na promovisanju mira i pomirenja na
Kosovu. U sustini, ovaj izvestaj naglasava vaznost
negovanja ofpornosti na dezinformacije gde
meduetnicke odnose karakteriSu poverenje, saradnja
i medusobno postovanje.
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Metodologija

Ovaij izvestaij koristi pristup meSovitih metoda da istrazi
kako dezinformacije utiéu na meduetni¢ke odnose na
Kosovu, istrazujuéi ovo pitanje iz viSe perspektiva.
Metodologija ukljuduje kvalitativno i kvantitativho
prikupljanje i analizu podataka, kombinujuéi diskusije
u fokus grupama, dubinske intervjue, ankete i analizu
dokumenata.

>  Diskusije u fokus grupama: Dve diskusije u
fokus grupama odrzane su 9. i 10. oktobra
2024. godine, sa ukupno 15 udesnika u svakoj
grupi. Prvu grupu ¢&inili su mladi kosovski
Albanci i kosovski Srbi, nudedi uvid u to kako
dezinformacije utiCu na percepciju i interakciju
mladih. Druga grupa se sastojala od struénjaka,
uklju€ujuéi univerzitetske profesore, predstavnike
civilnog dru$tva i novinare, pruzajudi analiti¢niju
perspektivu o strukturnim i drustvenim uticajima
dezinformacija. Obe diskusije su se fokusirale
na prozivljena iskustva, percepciju meduetnicke
dinamike i potencijalna reSenja.

> Dubinski intervjui: Devet liénih intervjua
obavljeno je tokom oktobra i novembra 2024. sa
razli¢itim zainteresovanim stranama. Medu njima
su bili zvaniénici kosovske vlade, predstavnici
medunarodne zajednice (kao §to je Savet
Evrope), zvani&nici lokalne samouprave, novinari
i struénjaci iz civilnog drustva. Ovi intervijui su
pruzili detaljan uvid u mehanizme i posledice
dezinformacija, kao i institucionalne odgovore i
izazove u njihovom reSavaniju.

> Nlzmedu 1. i 15. oktobra 2024. godine, KCSS je
sproveo kratku online anketu nakon diskusije
kako bi prikupio neposredne perspektive nakon
sesija fokus grupe. Anketa je obuhvatila ukupno
35 ispitanika, ukljuéujuéi neke ucesnike fokus
grupe, nekoliko osoba koje nisu uéestvovale,
kao i mali broj nasumiéno odabranih studenata
i mladih ljudi. Vazno je napomenuti da ova
anketa nije bila dizajnirana da meri opste javno
misljenje ili pruzi potpuno relevantan uzorak.
Njena primarna svrha bila je da zabelezi
kako su udesnici i ograni¢eni broj dodatnih
ispitanika interpretirali i ftumagili sadrzaj diskusije

u realnom vremenu. Fokusirali smo se na
neposredne reakcije i subjektivna gledista kako
bismo dopunili dubinske kvalitativhe podatke

iz fokus grupa sa kratkim uvidom u to kako

su odredene teme shvadene ili dozivljene od
strane pojedinaca izvan po&etnih sesija. Sto

se tice demografskih podataka—kao Sto su
godine, etni¢ka pripadnost i pol—svesno smo
odlugili da ne prikupliamo te informacije iz dva
glavna razloga. Prvo, na$ glavni interes bio je u
razumevanju kvalitativnih perspektiva povezanih
sa temama diskusije, a ne u povezivaniju
odgovora sa specifiénim demografskim
jednadzbama. Drugo, Zeleli smo da anketa
bude kratka i nenametljiva, s ciliem podsticanja
iskrenih povratnih informacija. Prema tome, iako
priznajemo vrednost demografskih uvida u nekim
istrazivackim kontekstima, oni su smatrani izvan
okvira ciljeva ove konkretne ankete. Sveukupni
cilj bio je proceniti perspektive na ogranic¢en, ali
fokusiran nadin, a ne pruziti statistic¢ki pregled
opste populacije.

> Analiza dokumenta: Istrazivanje je ukljugivalo
analizu postojecih izvestaja i literature o
dezinformacijama na Kosovu, ukljuéujuéi
kvalitativne i kvantitativhe podatke Nacionalnog
demokratskog instituta (NDI) i druge relevantne
studije. Ova analiza je kontekstualizovala nalaze
u okviru Sirih regionalnih i globalnih trendova,
pruzajuéi osnovu za identifikaciju mustre i
jedinstvenih izazova na Kosovu.

> Triangulacija podataka: Da bi se osigurala
validnost i pouzdanost nalaza, podaci iz fokus
grupa, intervjua, anketa i analiza dokumenata
su ukrsteni. Ova triangulacija je omogudila
bolje razumevanije uticaja dezinformacija
na meduetniéke odnose i pomogla je da se
identifikuju kljuéne oblasti za intervenciju.

Integracijom ovih metoda, izvestaj nudi analizu i
diskusiju o fome kako dezinformacije pogorsavaju
podele i potkopavaju meduetnidki dijalog i saradnju
na Kosovu.



Istrazivanje faktora ranjivosti na
dezinformacije usmerenim na meduvuetnicke

odnose na Kosovu

Stanje krhkosti meduetni¢kih odnosa
na Kosovu ih éini posebno ranjivim na
dezinformacije

Meduetnicki odnosi na Kosovu, posebno izmedu
kosovskih Albanaca i kosovskih Srba, duboko su
ukorenjeni u nereSenim prituzbama, stvarajudi
nesigurno okruzenje u kojem dezinformacije
napreduju. Dugotrajni efekti rata iz 1990-ih,
nedostatak tranzicione pravde i ograniéeni napori
za pomirenje ostavili su obe zajednice na relativho
niskom nivou medusobnog poverenija. Eksperti
civilnog drustva, fokusirajudi se na krhkost kroz
nalaze Indeksa ranjivosti od strane Democracy

D+, gde su meduetnic¢ki odnosi identifikovani kao
najugrozeniji drustveni domen.® Dezinformacije
dodatno iskori§é¢avaiju ove ranijivosti tako §to seju
strah i nepoverenje medu zajednicama. Albana
Redza, koja je visi politicki analiti¢ar u Democracy
Plus, naglasava da su spoljni akteri, posebno Srbija
i Rusija, kljuéni akteri u Sirenju laznih narativa
usmerenih na kosovske Srbe.® Ove kampanje su
osmisliene da potkopaju poverenije u kosovske
institucije i kosovski ustav. Na primer, bilo koju meru
ili intervenciju kosovske vlade na severu srpski
mediji predstavljaju kao poteze za ,uklanjanje

Srba sa Kosova”. Kampanje dezinformacija koje su
usmerene na meduetni¢ke odnose na Kosovu, sluze
posebnom cilju kada su kosovski Srbi u pitanju, a
to je da ih ubede da su ,kosovske institucije protiv
njih”. Ova ranjivost je pogorsana i konfrontacijskim
pristupom Vlade Kosova prema EU i SAD kada je

u pitanju koordinacija akcija na severu Kosova i
nesposobnosdéu kosovskih institucija da se efikasno
suprotstave ovim narativima, ostavljajuéi kosovske
Srbe podloznijim spoljnim dezinformacijama.
Nedostatak koherentne komunikacione strategije

5. https://disinformationindex.dplus.org/en/reports
str. 10

6. Intervju sa Albanom Redzom, visom sluzbenicom za
politiku u Democracy Plus

ili aktivnih mera pomirenja omoguéavaju ovim
kampanjama da zazive, odrzavajudi ciklus
nepoverenja koji ko&i napredak v izgradnii
ujedinjenog drustva.

Dezinformacije na Kosovu jacaju etniéke
podele naoruzavanjem kulturnih narativa i
spoljnog uticaja.

Kampanje dezinformacija na Kosovu &esto ciljaju na
kulturnu osetljivost i identitet, koristeéi ih kao alate
za produbljivanije etni¢kih podela. Srpski mediji c¢esto
prikazuju kosovske Albance kao pretnju za srpsko
naslede, posebno za pravoslavne verske objekte.
Ovaj narativ ¢esto ima tendenciju da bude politicki
motivisan, sa ciliem da se kosovski Albanci predstave
kao inherentni agresori u odima kosovskih Srba i
medunarodne zajednice. Upotreba dezinformacija
za jacanje kulturnih i verskih podela odrazava

Sire namere spoljnih aktera, posebno Rusije, da
potaknu sliku Kosova kao inherentno nestabilnog i
oslabe drustvenu koheziju Kosova. U fom kontekstu,
platforme drustvenih medija su primarni kanali za
ove napore, gde se narativi lako Sire i cesto prolaze
bez nadzora. Pored kulturnih narativa, srpska
politi¢ka elita manipuliSe dogadaijima da bi sluzila
svojoj agendi. Primera radi, pripadnici oruzane grupe
koja je organizovala teroristi¢ki napad na Banjskoj
septembra 2023. godine, u nekim od vodedih

medija u Srbiji opisani su kao ,heroji”.” Ovo potpuno
drugadije fumadenie, podstaknuto dezinformacijama,
ne samo da polarizuje zajednice vedé i narusava
poverenje u procese dijaloga i napore za pomirenje.
Da bi se suprotstavilo takvom naoruzaniju kulture

i istorije, Kosovo treba da ulozi viSe resursa u

/. Perparim Isufi Pristina ,Kosovo zabranilo TV kana-

le Srbije Sport zbog poruka koje velicaju napad na
Banijsku” BIRN, 05.10.2023.godine, htfps://balkaninsight
com/2023/10/05/kosovo-bans-serbia-sport-tv-chan-
nels-over-messages-glorifying-banjska-attack/
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institucionalne mehanizme za praéenje i borbu
protiv dezinformacija, promovisanje taénih narativa

i podsticanje meduetnic¢kog dijaloga. Bez ovih meraq,
uporna upotreba dezinformacija kao alata za podele
nastavié¢e da podriva i proces normalizacije i napore
na izgradniji inkluzivhog, multietni¢kog drustva.

Nadgledanje platformi drustvenih medija i onlajn
medija od strane NDI , otkriva Siroko rasprostranjene
poremedaije u informisaniju koji mogu da podstaknu
masovnu paniku i nasilje protiv mehanizama za
sprovodenije zakona u Republici Kosovo. Na primer,
u nekim slu€ajevima su lazne tvrdnje da je kosovska
policija otimala gradane srpske nacionalnosti Kosova
i lazno ih etiketirala kao teroriste dospele privukle
Siroku paznju javnosti. Sliéno tome, neosnovane
optuzbe sugeriSu da bi kosovska policija mogla

da organizuje inscenirane operacije na severu.
Izvestaiji o neizbeznom ratu izmedu Kosova i Srbije
su bili Siroko rasprostranjeni, a neke od ovih tvrdnii
su, nazalost, dobile legitimitet kroz izjave visokih
zvaniénika kosovske vlade. Monitoring NDI takode
pokazuje da su Stampani mediji na srpskom jeziku
objavljivali provokativne naslove, u kojima su policajci
Kosova predstavljeni kao ,teroristi” i kako izgleda
pokusaj da se opravda nasilije nad kosovskom
policijom. Misinformacije o koordiniranom nasilnom
napadu u koji je u€estvovala Kosovska policija su

se Siroko proSirile. Medu najéeséim neistinama u
albanskim i srpskim medijima bile su preuveli¢ane
tvrdnje o ukupnom broju Zrtava u sluéaju teroristickih
napada u Banjskoj. Stavige, &irile su se pogresni
narativi o policijskim operacijama nakon hapsenija,
ukljuéujudi neosnovane navode o kretanju i
namerama policije. Neki izvori, bez jasnih dokaza,
optuzili su kosovsku policiju planira napad na lokalno
stanovnistvo. Narativi su se znadajno razlikovali
izmedu medija na srpskom i albanskom jeziku.

Srpski mediji okrivili su premijera Kurtija za nasilje,
prikazujuéi njegove postupke kao diskriminatorne
protiv srpske zajednice. Oni su takode veli¢ali
napadade, nazivajudi ubijene junacima, a ne
pravdajuéi ubistvo kosovskog policajca. S druge
strane, narativi na albanskom jeziku pripisuju nasilje
srpskoj vladi, etiketirajuéi napadade kao teroriste i
kriminalce.

Prema jednom kosovskom Srbinu intervjuisanom

za ovaj izvestaj, narativi o dezinformacijama

uvek imaiju fokus na istoriji, a takvi narativi nisu
samo relikti proslosti, veé su prepakovani da bi se
odrzile tekucée tenzije, Sesto sa direkinim politickim
motivima. Dezinformacije iskori§¢avaju ovu dinamiku

IstraZivanje faktora ranjivosti na dezinformacije usmerenim na meduetnicke odnose na Kosovu

uokvirujudi svakodnevne incidente kroz etnicko
sodivo, pretvarajuéi manje nesporazume u zapaljive
dogadaije. Na primer, sluéaj izgublienog telefona
eskalirao je u $iri sukob izmedu albanskog deéaka i
srpske porodice zbog pogresnog izvestavanija.® Takvi
incidenti ilustruju kako dezinformacije pojacavaju
etnic¢ke podele, spreavajuéi smisleno pomirenje

i podstiéudi klimu u kojoj nepoverenje postaje
samojacdaijuce.

Dezinformacije produbljuju strah i izolaciju
medu kosovskim Srbima.

Dezinformacije na Kosovu su ¢esto osmisliene da
iskoriste ionako krhko poverenje u drustvu, posebno
usmerene na kosovske Srbe. Narativi koje sponzorise
srpska drzava fokusiraju se na prikazivanje kosovske
vlade kao neprijateljske i opresivne.? Ovo nije samo
retorika, ve¢e nameran pokusaj da se izazove strah
i neizvesnost. Na primer, narativi koji sugerisu da
Vlada Kosova sprovodi ,etni¢ko &iséenje” ili zatvara
srpske skole i bolnice su emocionalno nabijeni i
veoma efikasni u otudivaniju kosovskih Srba. Kako je
objasnio zvaniénik Vlade Kosova: ,Jedna porodica
koja odlazi Siri paniku oko svoijih prijatelja i porodice...
to je kao tréanje na banku”.® Ovo pokazuje da
dezinformacije usmerene na meduetni¢ke odnose
na Kosovu imaju za cilj da potencijalno pokrenu
migraciju, pogorsavajuéi demografsku izolaciju
srpske zajednice. Ova klima straha ne samo da
destabilizuje meduetnicke odnose, ved i slabi samu
strukturu multietni€kog identiteta Kosova. Kako
porodice odlaze, a zajednice se smanjuju, izgledi

za dijalog i normalizaciju se smanijuju, ostavljajudi
preostalo stanovnistvo podloznijim bududim
kampanjama dezinformacija. Kumulativni efekat

je fragmentirano drustvo u kojem suzivot postaje

sve teza, podriva dugoroénu stabilnost i napore za
izgradnju mira.

8. Infervju sa kosovskim Srbinom koji radi sa medunarod-
nom zajednicom na Kosovu, okfobar 2024

Q. Infervju sa visokim zvani¢nikom iz Kabineta premijera
Republike Kosovo, oktobar 2024.

10. Intervju sa zvanicnikom Viade Kosova, okfobar 2024
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Nedostatak medijske i informacione
pismenosti pogorsava uticaj dezinformacija
na Kosovu

Sirenje dezinformacija na Kosovu je pojadano

niskim nivoom medijske pismenosti, posebno medu
marginalizovanim zajednicama. Vladini zvaniénici
intervjuisani za ovaj izvestaj tvrde da dezinformacije
éesto uspevaju zato §to pojedinci nemaju vestine

da kriti¢ki procene sadrzaj koji konzumiraju, za Sta
tvrde da ,posebno vazi za finejdzere, ali se odnosi
na sve”. Brza potrosnja digitalnog sadrzaja, posebno
na platformama kao $to su Instagram ili TikTok, &ini
pojedince ranjivim na manipulaciju putem direktnog
falsifikovanija i drugih oblika prevare. Drugim reéima,
dezinformacije na Kosovu koriste medusobno
povezivanje digitalnih i tradicionalnih medijskih
platformi da bi povedale svoj uticaj. Zvaniénici Viade
Kosova zabrinuti su jer, kako objasnjavaiju, ,ono

8to ide na jednoj digitalnoj platformi postaje vest

na drugoj platformi, ¢ak se i snimci sa Instagrama
pojavljuju na sajtu BBC-a."" Ovo zamagljivanje

linija omoguéava neproverenom ili obmanjujuéem
sadrzaiju da stekne legitimitet, dosezudi publiku koja
bi se inade mogla osloniti na tradicionalne medije za
taéne informacije. Ova meduigra pogorsSava problem
dezinformacija, posebno u meduetni¢kom kontekstu,
jer umnozava kanale kroz koje se Sire narativi
podiela. Na primer, izmisljene ili izmanipulisane

slike — kao §to je direktna falsifikacija o interakciji
premijera Kurtija sa srpskim farmerom — mogu brzo
da predu sa digitalne nejasnosti na glavne vesti ili
izdanje.” U junu prosle godine na Twitteru se pojavio
audio snimak koji navodno prikazuje razgovor
kosovskog premijera Aljbina Kurtija i ameri¢kog
ambasadora Dzefrija Hoveniera o haps$eniju Srba

na Kosovu. Kasnije je potvrdeno da je ovaj snimak
direktna falsifikacija, pri éemu su i ameridka
ambasada i Vlada Kosova javno poricali njegovu
autenti¢nos.” Dok se takve pri¢e razotkrivaju, steta
javnoj percepciiji je veé ucinjena. Postoji potreba

za robusnim ekosistemom za proveru ¢injenica

koji funkcioniSe na svim medijskim platformama,
obezbedujuéi da se misinformacije identifikuju i

1. Iboid.

12.Licni infervju sa visim savetnikom Premijera Re-
publike Kosovo, 2110.2024.

13. Sbunker, "Direkino falsifikovanje laznog razgovora
izmedu Hoveniera i Kurtija', 28. jun 2023, hitps://sbunker
org/en/disinfo/deepfake-i-nje-bisede-te-pretendu-
ar-mes-hovenier-dhe-kurtit/

adresiraju pre nego §to mogu da eskaliraju. Medutim,
iako bi ovo bila efikasna strategija, upitno je dalli je
izvodljiva bez ulaganja svih relevantnih aktera.

Jezicke i kulturne barijere omoguéavaju
Sirenje dezinformacija na Kosovu

Jezicke podele na Kosovu znadajno ometaju
sposobnost razli¢itih zajednica da se suprotstave
narative dezinformacija i razumeju perspektive
jedne druge. Nedostatak ili slabo poznavanije oba
jezika izmedu albanske i srpske zajednice stvara
informativne silose, koje kampanje dezinformacija
iskori§¢avaju. Na primer, dubokom laZiranju na
meti premijera Kosova g. Kurtija bilo je potrebno
vi§e vremena da se obrati jer je nastao u srpskim
medijima, ali da se prvi put pojavio na kosovskoj
medijskoj organizaciji na albanskom jeziku, ,pres
sluzba premijera bi Sula za to odmah. Ali posto je to
bilo u srpskim medijima, bilo je manje neposredne
javnog reagovanja svesti.”"* Ove jezi¢ke barijere
ne samo da odlazu odgovore na dezinformacije,
ve¢é i olakSavaju narativima da ostanu neosporni
unutar svoijih skoljki: ,Sve dok ne budemo imali

vise ljudi koji govore jedni druge jezike, mnogo je
lak$e da stvari budu pogresno predstavljene."*®
Odsustvo zajedni¢kog razumevanja na Kosovu medu
albanskom i srpskom zajednicom omoguéava da
nepoverenije opstane i dezinformacije napreduju.
Stoga, davanije prioriteta uéeniju jezika i kulturnoj
razmeni kako bi se premostile podele i podstaklo
medusobno razumevanije dalje naglasava da je
Lwotvorenost za preuzimanije informacija i iz medija
druge strane, kljuéno je za ispravljanje pogresnih
predstavljanja.”*® Bez medusobnog pristupa (mediji
na albanskom i srpskom jeziku) medijima i narativima,
zajednice ostaju ograniéene na svoje informacione
ekosisteme, nesposobne da ospore ili provere
dezinformacije o drugoj strani.

Marginalizovane i ruralne zajednice

14. Infervju sa visokim zvaniénikom iz Kabineta premijera
Republike Kosovo, okfobar 2024.

15. Ibid.,,
16. Ioid.,
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SU neproporcionalno pogodene
dezinformacijama

Kampanje dezinformacija na Kosovu &esto ciljaju
marginalizovane i ruralne zajednice, gde je pristup
edukaciju i informacionoj pismenosti ograniéen.
Ova ranjivost je pogorSana nedostatkom ciljanih
edukativnih inicijativa koje se bave specifiénim
potrebama ovih zajednica. Dok urbani centri
mogu imati pristup radionicama i programima
medijske pismenosti, ruralna podrugja i manjinske
zajednice su ¢esto izostavljene iz takvih napora,

ili nisu dovoljno ukljuéene. Edukacija o kriti¢kom
razmisljanju i medijskoj pismenosti je od kljuénog
znadaja za suprotstavljanje ovim izazovima i ne bi
trebalo da bude ograni¢eno na Skole, veée da se
prosiri na neformalna sredinama gde starije ili manje
obrazovane populacije takode mogu imati koristi.

Dezinformacije nisu samo drustveni
problem veé i direktna pretnja politickim
procesima, kao sto je dijalog o
normalizaciji izmedu Kosova i Srbije

Osetljivost dijaloga o normalizaciji na

dezinformacije je zna¢ajno pogorSana nedostatkom
transparentnosti od strane Vlade Kosova. Na primer,
informacije koje je vlada dala o sastancima dijaloga
u Briselu bile su oskudne, i za razliku od prethodnih
praksi, vlada tek treba izraditi sveobuhvatan

javni izvestaj o napretku i rezultatima dijaloga o
normalizaciji. Ovaj nedostatak transparentnosti

je dodatno otezan prituzbama novinara u vezi sa
ograniéenim pristupom informacijama i kasnjenjem

u vladinoj komunikaciji u vezi sa dijalogom.” Takve
praznine ne samo da potkopavaju poverenje javnosti,
ved i stvaraju prostor u kojem dezinformacije mogu
napredovati, popunjavaijudi prazninu koju ostavljaju
neadekvatni zvaniéni narativi. Na primer, lazno
predstavljanje u medijima — kao §to je prikazivanje
Kosova kao ,etni¢kog Sisé¢enja” — narusava
poverenje potrebno za smislen dijalog. Ovi narativi
ne samo da polarizuju zajednice, vece i slabe
poziciju Kosova, jer lazna predstavljanja potkopavaiju
percepciju Kosova kao multietni¢ke, funkcionalne
drzave. Na primer, glasine o zatvaraniju srpskih skola

17. Videti na primer A2, Kosovo-Srbija, nastavija se dija-
log u Brisely, kritika zbog nedostatka fransparentnostr’,
2310.2024, hitps://www.youtube.com/watch?v=gwxT-
s2Yrbl4
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ili bolnica na Kosovu izazvale su paniku, podstakle
iseljavanje i ostavile zajednice izmorenima.

Ovo podriva argument Kosova za inkluzivnost i
koegzistenciju, pojadavajuéi narativ Srbije o Kosovu
kao nefunkcionalnoj drzavi. Ovaj pristup ciljanja
dijaloga o normalizaciji putem dezinformacija

koristi politi¢kim elitama, dok ima efekat podrivanja
ili slabljenja aktivnosti lokalnog stanovnistva koje

bi inade moglo podrzati normalizaciju. Na primer,
narativi poput ,EU vrsi pritisak na Kosovo” ili ,,Kosovo
podriva prava Srba” koriste se kao oruzje da bi se
odrzilo protivlienje sporazumima.”® Ukupni ekosistem
dezinformacija na Kosovu je otezan nedostatkom
ulaganja vlade u pomirenje i meduetnicku saradnju:
WVedinu aktivnosti koje radimo podrzavaju ambasade
ili medunarodne organizacije, nema novca za

takve vrste inicijativa koje dolaze od viade.”” Ovo
oslanjanje na spoljno finansiranje podriva odrzivost
takvih programa, ostavljajuéi ih osetljivim na prekid.

Kosovski novinari vide pojedine srpske medije kao
sredstva za Sirenje dezinformacija koje imaju za

cilj potkopavanije drzavnosti Kosova i uticaj na
meduetnicke odnose. Ova zabrinutost je pojacana
podacima iz istrazivanja NDI Kosovo koji pokazuju da
se 79% srpske zajednice na Kosovu oslanja na srpske
TV stanice za dnevne informacije, a 66% izrazava
poverenje te medijske kuée. Dominacija srpskih
medija u oblikovaniju narativa medu kosovskim
Srbima omoguduje kampanjama dezinformacija da
dobiju na snazi, posebno kada ovi mediji propagiraju
narative uskladene sa programima koje sponzorise
drzava iz Beograda. Ovi narativi &esto prikazuju
Kosovo kao neprijateljski raspoloZzeno prema Srbima
ili kao propalu drzavu, dodatno produbljujudi
nepoverenje i polarizaciju izmedu zajednica. Ovo

je dodatno pogorSano nedostatkom kvalitativhog
meduetnickog dijaloga. Uloga dezinformacija

u meduetnic¢kim odnosima izmedu Albanaca i

Srba na Kosovu duboko je povezana sa politi¢kim
narativima i drzavnim interesima, pri ¢emu neki
srpski mediji G¢esto pomazu da se odrze i pojadaju
narativi vlasti o Kosovu. Koristedi medijske kuée koje
kontroliSe drzava i tabloidnog novinarstva, Viada
Srbije odrzava sistematsku kampaniju dezinformacija
¢iji je cilj delegitimizacija nezavisnosti Kosova i
podsticanje nepoverenja medu kosovskim Srbima.

18. Infervju sa kosovskim Srbinom koji radi sa medun-
arodnom zajednicom na Kosovu, okfobar 2024

19. Intervju sa kosovskim Srbinom koji radi sa medun-
arodnom zajednicom na Kosovu, oktobar 2024
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Ono $to je najvaznije jeste da Vlada Srbije koristi
medije da odrzava percepciju o Kosovu koja nije
laZzna, percepciju koja pokazuje da su kosovski Srbi
svakodnevno na udaru i da Zive pod represijom.
Prema intervjuima sa kosovskim novinarima, srpski
mediji ¢esto propagiraju narative uskladene sa
politickom agendom Srbije, poput prikazivanja
Kosova kao ,privremenog projekta” ili ,Kosova i
Metohija”. Ovi napori, prema novinaru intervjuisanom
za ovaj izvestaj, imaju za cilj da poseju podele. U
tom kontekstu, prema kosovskom novinaru, jedan
poseban medijski portal koji se isti¢e u ovoj agendi je
Kosovo Online, za koji se smatra da je pod upravom
Beograda. Prema redima novinara intervjuisanog

za ovaj izvestaqj, ,Kosovo onlajn pronalazi ljude, na
primer poslanika nemacékog Bundestaga u stranci
AfD, koji imaju antikosovske stavove i pokuSavaiju
kroz ove intervjue da ispadnu kao kredibilni i da ne
rade za Beograd."?° Na ovaj nadin, neki mediji sa
prilagodenom agendom dezinformacija pristupaiju
politickim predstavnicima krajnje desnih partija u
Evropi kako bi dodatno pojaéali §tetne narative. Ova
taktika pokazuje kako srpski mediji koriste spoljne
glasove da legitimiSu svoje unutrasnje narative,
stvarajuéi sliku nepristrasnosti dok sluze drzavnim
interesima. Ovakvi narativi pojadavaju nepoverenije
izmedu Albanaca i Srba, pogorsavajuéi ionako
krhke meduetnicke odnose i podrivajuéi napore za
normalizaciju.

Neadekvatno kontekstualno izvestavanje
kosovskih medija na albanskom jeziku
doprinosi misinformacijama, dodatno
zaostravajuéi meduetniéke odnose na
Kosovu

Interakcija izmedu dezinformacija i misinformacija
komplikuje meduetnicke odnose, jer ¢ak i nenamerni
propusti u novinarskim standardima mogu imati
Stetne efekte. Na Kosovu, strukturalni nedostaci

u medijskoj praksi, kao $to je pritisak za brzo
izveStavanje i nedostatak istorijske i politicke
ekspertize medu mladim novinarima, doveli su

do nenamernog Sirenja misinformacija.?' Kosovski
novinari intervjuisani za ovaj izvestaj objasnjavaju
da neki kosovski novinari ne uspevaju da se kriticki
angazuju ili kontekstualizuju sadrzaj iz srpskih

20. Inferviu sa novinarom sa Kosova, oktolbar 2024
21. Ibid.,

medija, ¢esto ga prevode doslovno. Ovaj nedostatak
kontekstualnog izvestavanja moze da produzi
narative koiji iskrivljuju €injenice i pojadavaju tenzije.
Pritisak na novinare da prave brze vesti doprinosi
ovim nedostacima, kao §to je ilustrovao jedan
novinar: ,Veliki pritisak je imati ¢lanak svakih deset
minuta”.??2 Ove prakse nenamerno dozvoljavaju da
misinformacije prodre v javni diskurs, zaostravaiju
meduetnié¢ke odnose jadanjem stereofipa i
produbljivanjem postojedih podela.

Prema kosovskim Srbima intervjuisanim za ovaij
izvestaj, oni primedéuju da na Kosovu tradicionalni
mediji Sesto sluze politickim agendama, posebno

u ruralnim oblastima gde je pristup razligitim
informacijama ograni¢en: ,Tradicionalni mediji

su uglavnom usmereni na sredovecéne i starije
generacije, koje su bombardovani laznim vestima
ili zapaljivim narativima.”?® Primera radi, srpski
mediji, poput Kurira, teroristi¢ki napad u Banjskoj

iz septembra 2023. godine opisali su kao nié¢im
izazvan akt agresije kosovske policije na lokalne
Srbe. Ovaj prikaz naglasava viktimizaciju, pri

éemu je predsednik Vugice tvrdio da su srpski
muskarci ubijani ,bez ikakvog razloga” i da
kosovska vlada ,3alje” policajce da ,likvidiraju

sve Srbe" poja¢avajuéi narativ o ugnjetavanju
srpske zajednice.?* Ovo jednostrano izvestavanje
uévrSdéuje predrasude i spreava publiku da se bavi
alternativnim perspektivama. Platforme dru§tvenih
medija, s druge strane, omoguéavaju brzo Sirenje
senzacionalisti¢kih i desto laznih narativa, posebno
medu mladom starosnim grupama. Mediji ¢esto
imaju tendenciju da formuliSu provokativhe naslove
o etniékim incidentima jer brzo postaju popularni
na internetu. Kombinacija ovih platformi stvara
modénu spregu povratnih informacija u kojoj sadrzaj
koji izaziva podjele dominira i javnim diskursom i
individualnim percepcijama, podrivajuéi napore da
se izgradi meduetni¢ko poverenije.

22. Ibid.,

23. Intervju sa kosovskim Srbinom koji radi sa medun-
arodnom zajednicom na Kosovu, okiobar 2024

24. KoSSeyv, "Vudic: Ubistvo policajca nije bilo plan-
irano, sumnjamo da je Srbin ubijen nakon sto

se predao’, 27.09.2023, hitps://kossev.info/en/
vucic-ubistvo-policajca-nije-bilo-planirano-sumnja-
mo-da-je-jedan-srbin-ubijen-nakon-sto-se-predao/
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Pozitivne pri¢e o meduetniékim odnosima
i saradnji nedovoljno se izvestavaju,
dozvoljavajuéi negativnim narativima da
dominiraju

Jedan od najzanemarenijih aspekata dezinformacija
na Kosovu je nedostatak pozitivnih pri¢a koje istidu
uspes$nu meduetni¢ku saradnju i koegzistenciju.
Kosovski Srbi infervjuisani za ovaij izvestaj zale
zbog kosovskih medija koji retko izveStavaju o ovim
priéama, umesto toga vise se fokusirajuéi na sukobe
i podele. Ovo selektivno izves§tavanije pojadava
percepciju nepremostivog neprijateljstva izmedu
zajednica, ¢ak i kada svakodnevna stvarnost
sugeri$e drugagdije. Na primer, sluéaj izvodaca
radova na izgradnji domova za Srbe u opstini
Gracanica, projekat koji je ostao neprijavljen, dok
su pri¢e o Srbima koiji prodaju kuée Albancima
dominirale medijima. Stavise, primer opstine
Gracéanica gde pripadnici i albanske i srpske
zajednice rade v javnim institucijama i bave

se etni¢kim incidentima je takode nedovoljno
prijavljen. 2°> Ova neravnoteza u izvestavanju ne
samo da podsti¢e dezinformacije, vede i liSava
javnost narativa koji bi mogli da inspiriSsu poverenje
i saradnju. Podsticanje medija da se fokusiraju na
pozitivhe meduetnicke pri¢e moglo bi da pomogne
U suzbijaniju uticaja dezinformacija koje izazivaju
podele.

Kampanje dezinformacija koje ciljaju na
meduetni¢ke odnose su posebno podmukle
jer potkopavaju osnovu napora za
pomirenije

Eksperti intervjuisani za ovaj izvestaj primecéuju

da takve kampanije &esto prikazuju inicijative za
pomirenje kao zavere koje su orkestrirali strani
akteri, $to obeshrabruje lokalno uéesée. Nedostatak
pozitivhog izvesStavanja o uspesnoj meduetnickoj
saradnji dodatno otezava proces pomirenja. Postoji
potreba da se i albanski i srpski mediji fokusiraju na
konstruktivne narative kako bi se suprotstavili ovim
efektima podela.

25. Intervju sa zvanicénikom opstine Gracanica, oktolbar
2024
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Postoji posebna opasnost od koriséenja
veé uspostavljenih strahova/mitova za
Sirenje dezinformacija

Ovi narativi su osmislieni kako bi stvorile sumniju i
strah, §to ih &ini posebno podmuklim. Na primer,
dezinformacije iz nekih izvora kosovskih Albanaca
prikazuju Srbiju kako koristi sever Kosova da
uspostavi Republiku Srpsku ili kao srediste
organizovanog kriminala. Nasuprot fome, srpski
narativi tvrde da Kosovo nastoji da protera Srbe i
stvori etni¢ki Sistu albansku drzavu. Takve tvrdnje
iskoriS¢avaiju nesposobnost pojedinaca da provere
motive, §to ih &ini teSkim za proveru &injenica i
opovrgavanje. Struénjaci isticu kako su ovi narativi
posebno efikasni jer rezonuju sa veé postojeéim
strahovima. Ovo stalno ponavljanje motiva podela
onemogudéava konstruktivan dijalog i drzi zajednice
ukorenjenim u medusobnom nepovereniju. Narativi
pomeraiju fokus sa &injenica i politika na nedokazive
namere, $to poja¢ava sumniju i neprijateljstvo.
Fizicka i drustvena odvojenost etnickih zajednica
na Kosovu pogor$ava delotvornost dezinformacija.
Ograni¢ena interakcija izmedu kosovskih Srba i
Albanaca znadi da pojedinci retko imaiju priliku

da ospore stereotipe ili opovrgnu narative koje
izazivaju podele kroz li¢ne odnose. Nedostatak
dvojeziénosti dodatno uévrséuje ovu podelu, jer
zajednice konzumiraju potpuno razlidite medijske
narative koiji ja¢aju njihovu percepciju. Mladi ljudi
se posmatraju kao posebno ranijivi, jer odrastaju u
sredinama lisenim meduetni¢ke interakcije. Nekoliko
Skola ili vannastavnih programa pruzaju moguénosti
za interakciju dece iz razligitih zajednica. Bez ovih
lienih veza, vecéa je verovatnoda da ée predrasude
opstati, ostavljajuéi pojedince ovisnim na medije i
dezinformacije za svoje razumevanje ,za one druge”.

Uloga lokalnih glasina v podrivanja
meduetni¢kih odnosa je generalno
potcenjena

Dok medijske kuc&e i politi¢ki Celnici Eesto priviace
paznju kao pokretadi dezinformacija, lokalne glasine
- neformalni narativi koji se dele u svakodnevnom
okruzeniju - igraju kljuénu, ali esto zanemarenu
ulogu u odrzavanju nepoverenja i meduetnickih
podela na Kosovu. Ove naizgled bezazlene
razmene, koje se Sire u kafi¢ima, skupovima

U zajednici i drugim neformalnim prostorima,
pojacavaju Stetne narative, podsticu stereotipe i
doprinose fragmentaciji drustva. Intervjui sa visokim
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opstinskim rukovodiocima na Kosovu pokazuju da
takve glasine ¢esto nemaju zlu nameru ili nameran
plan, a ipak podsti€u strah i mrznju samo zato §to
se nasiroko ponavljaju i prihvataju kao istina, kako
je primetio visoki zvaniénik opstine Gracanica

" vise od 90% ovih neformalnih narativa potic¢e

iz neznanija ili dezinformacija, a ne iz namerne
zlobe".?* Emocionalna privlaénost i inherentno
poverenje u komunikaciju zasnovanu na zajednici
¢ine lokalne glasine posebno opasnim. Na primer,
bilo je slu¢ajeva u opstini Grac¢anica gde su krade
izmedu lica iste nacionalnosti lazno pripisivane
pripadnicima druge etnicke grupe. Ova iskrivljenja
su podstakle sumniju i pojacale Stetne stereotipe,
pogorsavajuéi podele izmedu albanske i srpske
zajednice na Kosovu. Takve glasine dobijaju na
snazi u kontekstima u kojima drustvene i fizicke
podele ogranié¢avaiju li¢ne interakcije izmedu etnickih
grupa. U ovim sredinama, pojedinci se u velikoj meri
oslanjaju na rekla-kazala i neformalne narative kako
bi formirali svoje razumevanije drugih zajednica,
¢inedi glasine efikasnim orudem za odrzavanje
stereotipa i nepoverenja.

Nedostatak efikasne koordinacije i
konsultacija Viade Kosova sa EU i NATO-
om o akcijama preduzetim na severu
Kosova i dominacija dezinformacija na
severu Kosova ne samo da zaostravaju
tenzije veé i rezultiraju vtiSavanjem
legitimnih zabrinutosti i prezivljenih
iskustva zajednice kosovskih Srba

Drugim re€¢ima, u ovom sveukupnom kontekstu
pojac¢anih meduetniékih tenzija na severu Kosova

i zna¢ajnog nivoa dezinformacija, potencijalni
slu¢ajevi nasilja nad zajednicom kosovskih Srba na
severu ili jugu, nekako se gube u ovom haosu. Ovo

je posebno alarmantno jer uskraduje ovoj zajednici
sustinski put da izrazi svoje kritike i doprinese
reSavanju izazova sa kojima se suocavaju. Odsustvo
takvih kanala rizikuje dalje otudenje stanovnistva
kosovskih Srba, ja¢anje njihovog nepoverenja u
institucije i uévrséivanje podela u drustvu. U ovom
haoti€nom okruzenju pojaéanih tenzija i neobuzdanih
dezinformacija, glasovi koji se zalazu za integraciju i
negovanje multietni¢kog drustva na Kosovu - kako iz
liberalne perspektive tako i unutar srpske zajednice

26. Ibid,,

— znagéajno su potkopani. Ovi glasovi, i sa severa i sa
juga, suodavaju se sa sve ve¢om marginalizacijom,
posto polarizovana atmosfera umanijuje njihovu
sposobnost da promovisu dijalog, saradnju i
koegzistenciju.

U ovom izazovnom okruzZeniju, civilno drustvo na
severu Kosova ima kljuénu ulogu. Organizacije
civilnog drustva (OCD) imaju jedinstvenu poziciju

da deluju kao posrednici, premoséujudi jaz izmedu
zajednice i institucija. Efikasnim prenoSenjem
iskustava i zabrinutosti zajednice kosovskih Srba

na konstruktivan nagin, oni mogu pomodi da se
osigura da se ovi glasovi ne izgube u Siroj buci
dezinformacija. Stavise, civilno drustvo moze da
podstakne dijalog i istrazi puteve za saradnju sa
javnim institucijama kako bi se istrazila potencijalna
reSenja koja se bave lokalnim problemima, dok
istovremeno doprinose inkluzivnijem i stabilnijem
okruzenju na severu Kosova. S druge strane, javne
institucije na Kosovu treba da urade dve stvari. Prvo,
treba da na efikasniji na¢in komuniciraju o svojim
merama na severu Kosova, kao i da komuniciraju

sa lokalnim zajednicama odozdo prema gore.?’
Drugo, treba da povedéaju svoj domet do zajednice
kosovskih Srba i povedaiju broj policajaca koji govore
srpski jezik koji rade na severu, kao privremenu i
hitnu meru dok vlada ne vrati broj policajaca iz
zajednice kosovskih Srba u Regionalnoj direkciji
policije Severna Mitrovica. Konaéno, most
komunikacije izmedu javnih institucija i civilnog
drustva ili drugih relevantnih strana koje bi mogle da
se pozabave pitanjem dezinformacija takode ima
veze sa Zakonom o pristupu javnim dokumentima.
Samo 50% dokumenata je objavlijeno, dok ostali nisu,
§to ostavlja prostor za nedogovorena pitanja i stoga
podloZno pogre$snom tumadeniju.?®

Lokalne glasine ¢esto sluZze kao neformalni pojacdivaci
za Sire kampanije dezinformacija koje orkestriraju
politiéki ili medijski akteri. Na primer, prema jednom
visokom zvaniéniku iz Opstine Gradanica, narativi
koji dovode u pitanje nepristrasnost i efikasnost
Kosovske policije - koji se prenose kroz formalne
medije — éesto se odrazavaju u neformalnim
diskusijama. Ovo neformalno poja¢anje ne samo da
proSiruje domet dezinformacija, veée im daje i dojam

27 Infervju sa predstavnikom Kancelariie Saveta Evrope
na Kosovu, okfobar 2024

28. Intervju sa predstavnikom Agencije za informacije i
privafnost, oktolbar 2024
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IstraZivanje faktora ranjivosti na dezinformacije usmerenim na meduetnicke odnose na Kosovu

kredibiliteta, jer dolazi iz pouzdanih izvora zajednice. provokaciju. Brza intervencija lokalnih vliasti pomogla
Na primer, pozoriSna predstava na Ulpijana festu u je smirivanju situacije, ali incident naglasava koliko
Gradanici pogresno je predstavlijena na drustvenim lako glasine mogu da pogorsaju tenzije.?

mrezama kao verski napad, $to je izazvalo lokalne
napetosti. Neformalne glasine su se brzo S§irile,
pretvarajuéi bezopasni kulturni dogadaj u navodnu

29. lbid.,



Poluistine, paralelne realnosti i

dezinformacije

Dezinformacije su dobro poznata pretnja
demokratskim normama, miru i drustvenoj koheziji,

ali poluistine - izjave bez konteksta ili koje kombinuju
elemente &injenica sa pogresnim ili izostavljenim in-
formacijama — predstavljaju jos vedi izazov, posebno
u krhkim meduetniékim kontekstima kao §to je Koso-
vo. Ove delimi¢ne istine nose prizvuk kredibiliteta,
zbog &ega ih je teze otkriti i veéa je verovatnodéa da
ée dobiti Siroko prihvaéenost . Za razliku od dezinfor-
macija, koje se ¢esto mogu u potpunosti opovrgnuti
dokazima, poluistine iskoristavaiju kognitivne pristras-
nosti, izbegavaiju ispitivanje i stvaraju konfuziju, na
kraju pogorSavajudi nepoverenje i podijele. Poluistine
crpe svoju mo¢ iz njihovog percipiranog kredibiliteta.
Ugradujudi jezgro istine u obmanijujuéi narativ, ove
izjave zaobilaze skepticizam koji bi otvorene lazi
mogle izazvati. Na primer, u€esnici fokus grupa su
istakli slu¢aj gde je odluka vlade u vezi sa ograni¢en-
jima uvoza srpske robe pogresno predstaviliena

kao potpuno resena. U stvarnosti, radilo se o samo

odredenim graniénim prelazima, a kljuéna pitanja su
ostala nereSena. Ova delimiéna taénost je omogudila
da narativ postane ubedljiv, dovodedi obe zajednice
u zabludu i podgrevajuéi ogoréenje medu kosovskim
Srbima koji su smatrali da je odluka pogresno pred-
stavliena.*® Ova varljiva suptilnost omoguéava da se
poluistine Siroko Sire, posebno kroz pouzdane mreze
i medijske kanale. Za razliku od ogiglednih dezin-
formacija, koje mogu odmah upaliti crveno svetlo,
manije je verovatno da ée poluistine biti dovedene u
pitanje, posebno od strane pojedinaca koji nemaiju
medijsku pismenost ili pristup alternativnim pers-
pektivama. U&esnici diskusija su istakli da pouzdani
izvori koji dele nepotpune narative nenamerno
povedavaiju njihov doseg, jer javnost retko kriticki
procenjuje informacije iz ovih izvora.

30. Infervju sa novinarom kosovskim Srbinom, oktolbar
2024

DOGADAJ/VESTI

NAPAD NA BANJSKU

OVERALL PERCEPTION OF
K-ALBANIANS

Teroristicki napad paravojnih frupa

OVERALL PERCEPTION OF
K-SERBS

Glorifikacijo napadaca kao heroje

Pretnja teritorijalnom infegritetu i
suverenitetu Kosova poput Republike
Srpske”

Dokazi o loSoj nameri Kosova

(53% K-Albanaca i 37% K-Srbo)

VLADINE MERE NA SEVERU

Mehanizam za sprovodenje zakona

Pokusaj efnickog Giscenja srpske
zajednice

DIJALOG POSREDOVAN OD
STRANE EU

EU vrsi pritisak na Kosovo

EU podriva prava Srba

KULTURNI DOGADAJI

Nema reakcije.

Ugrozavanie pravoslavne vere

Psiholoski i emocionalni uticaj poluistina ih takode
&ini jedinstveno opasnim. Uskladujudi se sa
postojeé¢im predrasudama, ovi narativi izazivaju
snazne emocionalne reakcije kao §to su strah ili
bes, koji zasenjuju racionalni diskurs. Senzacionalni

naslovi ili selektivho uokvirene &injenice podsticu
neprijateljstvo izmedu zajednica, produbljuju
podele i jadaju stereotipe. Na primer, obmanjujudi
izvestaji tokom napetih trenutaka, kao §to su oni koji
se odnose na incidente na severu Kosova, ¢esto
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predstavljaju dogadaje na nadine koji pojadavaju
etnicke animozitete. Ovo pitanje dodatno pogorSava
teSkoc¢a v suprotstavljanju poluistinama. Za razliku
od otvorenih lazi, koje se mogu jasno razotkriti,
poluistine zahtevaju nijansirane odgovore koiji se
bave i taénim i obmanjujué¢im aspektima. Ova
sloZzenost ¢esto dovodi do odlozenih ili neefikasnih
pokusdaja razotkrivanja. Stavige, ispravke retko
postizu isti nivo dometa ili odjeka kao originalne
obmanijujuée informacije, ostavljajuéi zajednicama
da se bore sa dugotrajnim efektima nepoverenja i
misinformacija. Dugoroéne posledice poluistina su
posebno pogubne. Ponovljeno izlaganje potkopava
poverenje u medije, institucije, pa dak i procese
pomirenja. Na Kosovu, gde su meduetniéki odnosi
krhki, ova erozija poverenja je duboko Stetna.
Ucesnici fokus grupa organizovanih za ovaj izvestaj
naglasili su da su poluistine doprinele stvaraniju
Jparalelnih realnosti” u kojima srpske i albanske
zajednice koriste potpuno razligite narative o

istim dogadajima. Ova fragmentacija ne samo da
produbljuje podele veé¢ i ometa smislen dijalog i
pomirenje. Dok neki tvrde da puna dezinformacija,
sa svojim namernim lazima, predstavlja neposredniji
rizik zbog svog potencijala da podstakne nasilje,
opasnost od poluistina lezi u njihovoj podmukloj
prirodi. Oni postepeno destabilizuju drustva,
potkopavajuéi temelje poverenja neophodnog

za suzivot. ReSavanije ovog izazova zahteva
prilagodene intervencije, kao §to je podsticanje
medijske pismenosti, promovisanje inicijativa za
proveru &injenica i podsticanje dijaloga medu
zajednicama kako bi se ublazio suptilan, ali
prodoran uticaj poluistina. U krhkim kontekstima kao
§to je Kosovo, poluistine nisu samo obmanjujuée;
korozivni su. Oni napreduju u senci dvosmislenosti,
iskoriS¢avajudi pukotine u drustvu i narusavajudi
poverenje potrebno za izgradnju mirne, multietnicke
buduénosti. Prepoznavanije i reSavanije njihove
jedinstvene opasnosti je od sustinskog znacaja za
podsticanje otpornosti na manipulativne taktike
dezinformacija.

Nedostatak institucionalne transparentnosti stvara
plodno tlo za razvoj dezinformacija na Kosovu.

Na primer, kada javne institucije ne uspevaju da
proaktivno dele taéne informacije, posebno o
desavanjima na severu Kosova ili vedinski srpskim
oblastima, ostavljaju prostor za spekulacije i
manipulacije. Obmanijujuéi naslovi, osmislieni da
privuku klikove, ¢esto iznose informacije koje se
znacéaijno razlikuju od sadrzaja ¢lanaka. Ova praksa
odrzava javne misinformacije i dovodi do narativa
koji izazivaju podele. Dezinformacije se esto
koriste kao orude za ometanje napretka v dijalogu o
normalizaciiji koji vodi EU.



Dinamika dijaspore i pojac¢avanje dezinfor-

macija

Zajednice dijaspore éesto sluze kao vitalne veze
izmedu svojih domovina i zemalja domacinag,

utiGuéi na percepcije, javni diskurs, pa ¢ak i na
kreiranije politike. U kontekstu Kosova, medutim,
mreze dijaspore su postale zna&ajni pojadivadi
dezinformacija, posebno u vezi sa meduetni¢kim
odnosima i ukupnim odnosima izmedu Kosova i
Srbije, ukljuéujudi dijalog za normalizaciju odnosa
izmedu dve zemlje uz pomodée Evropske unije (EU).
Ova dinamika je oblikovana fizi€kom i emocionalnom
distancom dijaspore od realnosti na terenu, njihovom
konzumacijom senzacionalisti€kih narativa i njihovom
tendencijom da zauzme radikalizovane pozicije.

Kljuéna karakteristika dezinformacija koje pokrece
dijaspora je sklonost ka ekstremizmu. Kako su
primetili u€esnici fokus grupa, pripadnici dijaspore
&esto zauzimaju radikalnije stavove od onih koji Zive
na Kosovu. Ovaj fenomen nije jedinstven za Kosovo,
ali je dosledna u mnogim zajednicama dijaspore
Sirom sveta, gde udaljenost od svakodnevne
stvarnosti podsti¢e idealizovana ili suprotstavljena
pogleda. U sluéaju Kosova, neki élanovi dijaspore
pojacavaiju polarizovane narative na drustvenim
medijima, ¢esto preko anonimnih naloga kojima
nedostaje odgovornost ili transparentnost. Ovi nalozi,
iako ne moraju nuzno direktno da oblikuju diskurs,
sluze kao odjeci istomisljenika koje uveéavaiju
postojece podele.

Kao 8to je navedeno u diskusiji fokus grupa za ovaij
izvestaj i podrzano regionalnim analizama, pripadnici
dijaspore &esto zauzimaiju radikalnije stavove od
stanovnika svojih mati¢nih zemalja. Ovo je posebno
evidentno na Zapadnom Balkanu, gde istorijske
prituzbe i bilateralni sporovi, posebno izmedu Kosova
i Srbije, stvaraju plodno tlo za polarizovanje narativa.
Ovo vazii za albansku i za srpsku dijasporu. Na
primer, €ini se da zajednice u srpskoj dijaspori Eesto
konzumiraju dezinformacije koje opisuju Kosovo kao
sustinski neprijatelijsko prema Srbima ili obrnuto, pri
éemu i dalje preovladuju narativi koji tvrde da Kosovo
nastoji da etnicki ogisti srpske zajednice na severu.
Na primer, narativ da je zabrana srpskog dinara kao
opticajnog novca sa Kosova deo Sire strategije da se

nanese $teta Srbima nasiroko je kruzio u mrezama
srpske dijaspore, poja¢avajuéi nepoverenje. S

druge strane, ¢ini se da albanska dijaspora &esto
konzumira dezinformacije koje karakteriSu dijalog

o normalizaciji odnosa izmedu Kosova i Srbije kao
izrazito asimetri¢an, koji sluzi samo interesu Srbije,
gde se svaki sporazum sa Kosovom &esto dozivljava
kao ustupak. Na primer, postoji znadajna koli¢ina
dezinformacija koje su konzumirale i, u nekim
sluéajevima, propagirale zajednice dijaspore na
platformama drustvenih medija u vezi sa Zajednicom
opstina sa srpskom vedinom (ZSO), kao nedim §to

je nateralo Kosovo da uspostavi jo$ jedan entitet u
stilu Republike Srpske. Diskusije u fokus grupama i
intervjui struénjaka pokazuju da zajednice dijaspore
nisu U potpunosti upoznate sa pravnim i politickim
okvirom na Kosovu koji reguliSe prava nevedinskih
zajednica. Ova etno-politicka radikalizacija dodatno
je podstaknuta nedostatkom iskustva iz prve ruke.
Pripadnici dijaspore se za informacije ¢esto oslanjaju
na politiéki iskrivliene medije ili medijske kuée koje
kontroliSe drzava. Na primer, mreze srpske dijaspore
u velikoj meri dele dezinformacije koje potidu iz
medija koje podrzava drzava, kao §to je ruski Sputnijik
Srbija, koji Kosovo prikazuje kao propalu drzavu i
njegove lidere kao marionete zapadnih sila, a Zapad
da radi protiv srpskih interesa.

Platforme drustvenih medija sluze kao moéni
vektori za ulogu dijaspore u Sirenju dezinformacija.
Pripadnici dijaspore esto dele sadrzaj koiji
kombinuje delimiéne istine sa zapaljivim tvrdnjama.
Nedavni izvestaj o praéenju medija istakao je
Sirenje narativa u kojima se Kosovo uvobli¢ava kao
militaristi¢ka pretnja nakon odluke SAD da prodaju
protfivtenkovske raketne sisteme Javelin Kosovu.
Takve tvrdnje, iako su labavo vezane za ginjeniéne
dogadaije, bile su preuveli¢ane da bi se prikazalo
Kosovo kao priprema za etni¢ki sukob, dodatno
zaostravajuéi meduetnitke odnose.®' Sliéno, mreze

31. Trendovi dezinformacije i naraftivi u regionu
Zapadnog Balkana: [zvestaj o monitoringu medija za
period januar-mart 2024, hitps://metamorphosis.org.
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dijaspore pojadavaju regionalne i geopolitic¢ke
kampanije dezinformisanja. Narativi koje podrzava
Rusija, na primer, iskori§éavaju postojeée podele
prikazujuéi Srbiju kao zZrtvu zapadnih zavera i
Kosovo kao posrednika za ,agresiju NATO-a". Ovi
narativi snazno odjekuju u zajednicama dijaspore,
gde se recikliraju i lokalizuju putem drustvenih
medija i kanala zajednice. Jedan upeéatljiv primer
je odgovor na napad na Banjsku na severu Kosova,
gde su mreze srpske dijaspore Sirile neproverene
tvrdnje da kosovske snage bezbednosti gadaju Srbe
neselektivno. Ove tvrdnje izazvale su negodovanje

mk/en/izdanija_arhiva/disinformation-frends-and-
narratives-in-the-western-balkans-media-monitoring-
report-for-the-period-january-march-2024/

srpske dijaspore i pojadale pozive na medunarodnu
intervenciju, uprkos dokazima da su napad
orkestrirale odredene kriminalne grupe. Stavise,
dezinformacijski narativi u vezi sa dijalogom Kosova i
Srbije &esto ciljaju na publiku dijaspore kako bi uticali
na Siri medunarodni diskurs. Na primer, prikazivanje
uloge EU kao pristrasne ili neefikasne u olak8§avaniju
dijaloga je tema koja se ponavlja koja podriva
poverenje u proces.



Razumevanje dezinformacija koje ciljaju

meduetnicke odnose na Kosovu kroz brojke

Da bismo upotpunili kvalitativhu analizu, sproveli
smo anketu nakon fokus grupe sa svim uéesnicima
u diskusijama fokus grupa koje su organizovane za
ovaj izvestaj. Pored toga, distribuirali smo onlajn
anketu odabranoj grupi dobro informisanih mladih
odraslih osoba. Ovaj pristup ima za cilj da obezbedi
odredeni stepen kvantifikacije i statistickog uvida

u to kako se dezinformacije percipiraju. Vazno

je napomenuti da ovaj odeljak nije zamisljen kao
analiza javnog mnjenja ili predstavljanje Sirih
percepcija javnosti. Umesto toga, nastoji da ponudi
statisti¢ki pregled koji bi podrzao kvalitativhe
nalaze, nudedi neki numericki kontekst kako bi se
bolje razumelo kako odredene grupe ukljuéene u
ovu studiju gledaju na dezinformacije. Ovaij pristup
osigurava da je analiza zasnovana i na kvalitativnoj
dubini i na ograniéenoj, ali znaéajnoj kvantitativnoj
perspektivi.

Na osnovu podataka, vedina (66%) ispitanika &esto
se susrede sa dezinformacijama o meduetni¢kim
odnosima, §to znadajno uti€e na poverenje medu
zajednicama (83% smatra veoma zna&ajan

uticaj). Nedostatak medijske pismenosti (25%) i
polititka manipulacija (18%) su glavni faktori koji
zajednice ¢ine ranjive na dezinformacije. 79%
ispitanika pripisuje dezinformacije unutradnjim
akterima, ukazujuéi da lokalna dinamika i politi¢ki
podsticaii igraju glavnu ulogu. Dok 71% smatra da

su njihove zajednice ranjive, samo 57% veruje da
njihova zajednica moze efikasno da se suprotstavi
dezinformacijama. Jace inicijative za proveru
&injenica (35%) i programi medijske pismenosti (30%)
smatraju se najefikasnijim strategijama za smanjenje
dezinformacija.

Prevalencija dezinformacija:

Podaci pokazuju da su dezinformacije u vezi sa
meduetnié¢kim odnosima uobicajeno iskustvo za
vedinu ispitanika, a 66% je izjavilo da se sa njima
susreée ,veoma &esto” ili ,&esto”. Ovaj visok

nivo izloZzenosti odrazava ukorenjenu prirodu
dezinformacija u javnom diskursu i njen potencijal
da pogorsa podele unutar kosovskog multietni¢kog
drustva. Samo mala manijina (3%) navodi da se

retko susreée sa takvim sadrzajem, $to ukazuje
da su dezinformacije skoro sveprisutne i pogadaiju
veéinu segmenata stanovnistva. Ova prevalencija
ima znadaijne implikacije na drustvenu koheziju

i poverenje izmedu zajednica. Stalna izlozenost
narativa koje izazivaju podele rizikuje ja¢anije
stereotipa i produbljivanje nepoverenia, ¢inedi
napore za pomirenje izazovnijim. Takode sugeriSe
dobro koordinisano Sirenje laznih narativa, verovatno
od strane spoljnih ili unutradnjih aktera koji Zele da
destabilizuju meduetnidki sklad.

Slika 1: Prevalencija dezinformacija

Koliko éesto nailazite na dezinformacije o
meduetniékim odnosima na Kosovu?

Veoma/Sesto B 66%
Retko B 3%
Ponekad M 31%

Poverenje u prepoznavanje dezinformacija:

Dok 60% ispitanika izraZzava poverenja u svoju
sposobnost prepoznavanja dezinformacija,

37% se oseéa samo ,donekle sigurnim”, a 3%

nema poverenja u potpunosti. Ovaj mesoviti

nivo poverenija naglasava kritiéni jaz u medijskoj
pismenosti i ves§tinama kritickog misljenja. lako je
vedéina samouverena u svoju pronicljivost, znacajan
procenat manje uverenih pojedinaca isti¢e ranjivosti
koje bi kampanje dezinformacija mogle da iskoriste.
Nedostatak punog poverenja, posebno medu
odredenim grupama, sugerise da ¢ak i ako pojedinci
prepoznaju neku laznu informaciju, suptilnije ili
emocionalno rezonantnije dezinformacije i dalje
mogu uticati na percepciju i stavove javnosti. Ovo

je posebno zabrinjavajuée u kontekstu gde su
meduetniéki odnosi veée osetiljivi i skloni manipulaciji.
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Slika 2: Uverenost u prepoznavaniju dezinformacija

Kako biste ocenili svoju sposobnost prepoznavanja
dezinformacija kada naidete na njih?

Veoma/uveren M 60%
Donekle uveren B 37%
Nisam siguran B 3%

Izvori dezinformacija:

Kada su upitani o primarnim izvorima dezinformacija
koje ciljaju na meduetni¢ke odnose, ispitanici su
identifikovali Facebook (27%) kao dominantnu
platformu, a zatim slede medunarodni veb sajtovi
za vesti (22%) i lokalni veb sajtovi sa vestima (20%).
Druge platforme, kao §to su Instagram (15%) i ,word
of mouth” (5%), takode igraju zna&ajnu ulogu, dok
se Telegram (2%) i WhatsApp/Viber (4%) smatraju
manije uticajnim. Dominacija Fejsbuka kao vektora
dezinformacija naglasava kriti¢nu ulogu drustvenih
medija u Sirenju laznih narativa. Siroka upotreba
Fejsbuka i lakoéa sa kojom se neprovereni sadrzaj
moze deliti pojac¢avaju njegovu ulogu platforme

za dezinformacije. Sli¢no tome, znaéajan uticaj
internetskih i medunarodnih veb-sajtova sa

vestima sugeriSe da profesionalno proizvedene
dezinformacije, pored sadrzaja koji generisu
korisnici, igraju znaéajnu ulogu u oblikovanju
narativa o meduetni¢kim odnosima. Zanimljivo je da
dok platforme drustvenih medija dominiraju, uloga
meduljudske komunikacije (,word of mouth”) ne
moze se zanemariti, dak i ako &ini manji udeo. Ovo
ukazuje na to da dezinformacije nisu ograni¢ene na
digitalne prostore, veé takode pronalaze rezonancu
u svakodnevnim ljudskim interakcijama, $to moze da
produzi lazne narative unutar zajednica.

Razumevanje dezinformacija koje ciljaju meduetnicke odnose na Kosovu kroz brojke

Slika 3: |zvori dezinformacija

Po Vasem misljenju, koje su platforme glavni
izvori dezinformacija koje ciljaju na meduetnicke
odnose?

Facebook M 27%

Online News Website B 5%

Telegram W 22%

= Instagram M 20%
International news B 19

. Website

World of mouth 2%
Twitter/X 5%
WhatsApp/Viber 15%

Uticaj dezinformacija na poverenje izmedu
etni¢kih zajednica:

Ogromna vedina ispitanika (83%) veruje da
dezinformacije imaju veoma znacéajan uticaj na
poverenje medu etni¢kim zajednicama na Kosovu.
Manii deo (11%) primeduje umereni uticaj, dok

samo 6% smatra da je efekat slab. Ovaj konsenzus
naglasava destruktivhu moé dezinformacija u
naruSavaniju drustvenog poverenja. Poverenje je
temeljni element meduetni¢ke saradnje i izgradnje
mira; kada ga dezinformacije potkopavaiju, posledice
mogu ukljugiti pojadane tenzije, smanjenu spremnost
za dijalog i polarizovanije drustvo. Ovi nalazi sugeriSu
da reSavanje dezinformacija nije samo pitanje
suprotstavljanja laznim narativima, veé i negovanija
poverenja i otpornosti izmedu zajednica.

Slika 4: Uticaj dezinformacija na poverenje izmedu
etnickih zajednica

Sta mislite, koliko dezinformacije utiéu na
poverenje medu etni¢kim zajednicama na Kosovu?

Veoma/znac¢ajan uticaj B 83%

Umereni uticaj @ 11%
Slab uticaj B 6%
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Izvori dezinformacija: interni naspram
eksternih pokretaéa:

Ispitanici u velikoj vedini pripisuju dezinformacije
internim akterima, a 79% ih identifikuje kao glavne
pokretade. Samo 9% vidi spoljne aktere kao

glavni izvor, dok 12% smatra da su i unutradniji i
spoljni akteri podjednako odgovorni. Ovaj nalaz
naglasava ulogu lokalne dinamike u podsticaniju
kampanja dezinformacija. Unutrasniji akteri — bilo
da su politi¢ki, drustveni ili povezani sa medijima —
verovatno iskoristavaju postojedée etni¢ke podele da
sluze svojim interesima. Medutim, prepoznavanje
spoljnog uticaja, iako manjeg, ukazuje na to da
kampanije dezinformacija mogu takode biti podrzane
ili poja¢ane od strane spoljnih drzavnih ili nedrzavnih
aktera koji Zzele da destabilizuju region. Napori

u borbi protiv dezinformacija stoga moraiju biti
usmereni i na lokalne narative i na spoljne uticaje da
bi bili efikasni.

Slika 5: 1zvori dezinformacija: interni naspram
eksternih pokretacda

Da li verujete da dezinformacije usmerene na

etni¢ke odnose na Kosovu prvenstveno vode
unutrasniji ili spoljni akterima?

Vodeni unutrasnjim 5

' akterima W 79%

Vodeni spolinim akterima B 9%

Vodeni unutrasnjim i o
spolinim akterima W 2%

Doprinos dezinformacija tenzijama u
zajednici:

Na pitanje o ulozi dezinformacija u doprinosu
napetosti ili konfliktu, 37% ispitanika navodi da
ona ,&esto” igra ulogu, dok drugih 37% kaze da
.ponekad” doprinose. Maniji deo (12%) ukazuje

da retko ili nikada ne doprinosi, dok je 14% nije
sigurno. Ovi nalazi istiGu sveprisutan i opipljiv uticaj
dezinformacija na dinamiku zajednice. Stvarajudi
ili pogorSavajuéi nesporazume i nepoverenie,
dezinformacije podsti¢u napetost i ¢ine pomirenije,
pa &ak i meduetni¢ku saradniju, izazovnijim. Visok
procenat ispitanika koji prepoznaju njegovu ulogu
naglasava potrebu za ciljanim intervencijoma na
nivou zajednice kako bi se ublazili efekti laznih
narativa i sprecile eskalacije.

Slika 6: Doprinos dezinformacija tenzijaoma u
zajednici

Prema vasem iskustvu, da li su dezinformacije
doprinele napetosti ili sukobu izmedu etni¢kih
grupa u vasoj zajednici?

Cesto M 37%
Ponekad M 37%

Ne (ratko/nikad) W 12%
Nisam siguran Bl 14%

Ranjivost zajednice na dezinformacije:

Anketa otkriva da vedina (71%) svoju zajednicu
dozivljava kao ranjivu na dezinformacije u vezi sa
meduetnic¢kim odnosima, dok je 23% smatra donekle
ranjivom. Samo 6% veruje da njihova zajednica nije
ranjiva. Ova voéena ranjivost odrazava zna¢ajne
rizike koje predstavljaju kampanje dezinformacija.
Zajednice koje se osedéaju ranjivim verovatno

suU svesne svog ograniéenog kapaciteta da se
suprotstave laznim pri¢ama ili da se odupru. Ova
svest, iako vazna, takode naglasava kritiénu potrebu
za izgradnjom otpornosti kroz programe medijske
pismenosti, jace lokalno rukovodstvo i proaktivho
angazovanije zajednice. Rezultati istrazivanja NDI
Kosovo pokazuju da 65% Srba o&ekuje pogorSanije
meduetni¢kih odnosa, za razliku od 53% Albanaca
koji o¢ekuju poboljSanje. Ovo odstupanije odrazava
Lparalelnu realnost” koju stvara etni¢ki segmentirana
medijska potfrosnja, gde se 86% Albanaca oslanja na
kosovske TV stanice, a 79% Srba se oslanja srpskim
TV kanalima za dnevne informacije. Srpska zajednica
na Kosovu pokazuje znatno vedu naklonost prema
Rusiji i Kini, sa ocenom 4,0 odnosno 3,8 na skali od
1do 5, gde 5 ozna¢ava najveéu naklonost. Ovo je

u ostroj suprotnosti sa albanskom zajednicom, koja
pokazuje najvecéu naklonost prema SAD, NATO-u i
Nemacdkoj, sa 4,6. Ove razlike naglasavaju izrazenu
divergenciju u geopolitickim opredeljenjima i
percepcijama izmedu dve zajednice, potencijalno
pod uticajem dezinformacija. Ugrozenost je posebno
izrazena u marginalizovanim i ruralnim podrugjima,
gde je pristup programima medijske pismenosti
ograniéen.
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Slika 7: Ranjivost zajednice na dezinformacije

Sta mislite, koliko je vasa zajednica ranjiva na
dezinformacije u vezi sa meduetni¢kim odnosima?

Ranivo W 71%
Donekle ranivo B 23%
Nije ranijvo B 6%

Faktori koji doprinose ranjivosti:

Ispitanici su identifikovali nedostatak medijske
pismenosti (25%) kao vodedi faktor koji &ini
zajednice na Kosovu ranjivima na dezinformacije,
praéen politi€kom manipulacijom (18%) i uticajem
drustvenih medija (14%). Drugi zna&aijni faktori
ukljuéuju nedostatak poverenja u medije,
nedostatak reakcije viade i nerazjasnjene historije o
proslosti. Ovi podaci naglasavaiju viSestruku prirodu
ranjivosti dezinformacija. Nedostatak medijske
pismenosti ograni¢ava sposobnost pojedinaca da
kriticki procenjuju izvore informacija, ostavljajuci

ih podloznim manipulaciji. Politicka manipulacija
pogorsava ove izazove, jer se narativi podjela desto
koriste ka oruzje za politi¢ku korist. Uticaj platformi
dru$tvenih medija dodatno otezava problem sluzedi
kao primarni vektori za Sirenje dezinformacija. Nalazi
istiGu potrebu za viSestrukim pristupom koji se bavi
ovim ranjivostima, ukljuujuéi edukativne inicijative,
ojadanu institucionalnu odgovornost i napore da

se izgradi poverenje javnosti u verodostojne izvore
informacija.

Ono §to pogorsava ranjivost zajednice na
dezinformacije je to §to vedina ne moze da
identifikuje sadrzaj dezinformacija. Prema podacima
istrazivanja NDI Kosovo, samo 11% gradana Kosova
proverava izvor informacija kada naide na zanimljive/
neobi¢ne informacije kako bi potvrdilo da li su taéne.
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Slika 8: Faktori koji doprinose ranjivosti

Sta mislite koji faktori &ine zajednice na Kosovu
podloznim dezinformacijama?

Strano mesanjo B 2%

Uticaj drutvenih medija D 1%

Ekonomsa nestabilnost ) 2%

Politiska manipulacia D 15%

Konkurenti narativi o proslosti B 9%

Nedoststak suocavanija sa proslascu B 10%

Nedostak normalizacie odnosa i;medu » 0%
Kosova i Srbiu

ek e aformacie ® 10%

Nedostak proverenja u mdie B 10%

Nedostak medijske pismenosti D 22%

Percipirani kapaciteti za suzbijanje
dezinformacija:

Na pitanje o sposobnosti njihove zajednice da se
suprotstavi dezinformacijama, 57% ispitanika se
slozilo da njihova zajednica to moze udiniti, dok

se 29% donekle slozilo, a 14% se ne slaze. Ovo
mesSano poverenje sugerise da iako vecina veruje

U ofpornost svoje zajednice, zna¢ajan deo ostaje
neizvestan ili sumnjiv. Ove rezerve verovatno potiéu
od sistemskih faktora koji doprinose ranjivosti,
ukljudujuéi ograni¢enu medijsku pismenost i

uvodenu neefikasnost u reSavaniju ovog pitanja

na institucionalnom nivou. Izgradnja poverenija u
kapacitet zajednice zahtevaée osnazivanije lokalnih
aktera, negovanje saradnje i demonstriranje opipljivih
uspeha u borbi protiv kampanija dezinformacija.

Slika 9: Percipirani kapaciteti za suzbijanje
dezinformacija

Koliko se slazete sa sledeéom izjavom:
~Zajednica kojoj pripadam moZe da se suprotstavi
dezinformacijama”?

&

Slozemse B 57%
Donekle se slazem B 29%
Ne slazemse B 14%
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Ko treba da vodi borbu protiv
dezinformacija?

Ispitanici su identifikovali viadine institucije (25%),
organizacije civilnog drustva (20%) i lokalne

medije (20%) kao grupe koje su najodgovornije

za vodenje napora u borbi protiv dezinformacija.
Nastavnici i obrazovne institucije (15%) su takode
videni kao vazni akteri, dok se lideri zajednice

(10%) i medunarodne organizacije (8%) smatraju
sekundarnim. Ovi podaci naglasavaju oéekivanija
javnosti za koordinisan odgovor viSe zainteresovanih
strana. Vladine institucije se smatraiju kljuénim

zbog svojih kapaciteta da donose politike i regulisu
medijske platforme. Organizacije civilnog drustva

i lokalni mediji su prepoznati po svom osnovhom
dometu i sposobnosti da podstiGu poverenije
javnosti. U meduvremenu, obrazovne institucije igraju
kljuénu ulogu u promovisanju dugoroéne otpornosti
kroz medijsku pismenost i obrazovanije za kriti¢ko
misljenije.

Slika 10: Ko treba da vodi borbu protiv
dezinformacija?

Po Vasem misljenju, koje grupe bi trebalo da
preuzmu vodstvo v suzbijanju dezinformacija na
Kosovu?

Nastavnici i edukativne instituciie D 14%

Lideri zajednice B 6%

Verske vode | 1%

Medunarodne organizciie B 5%
Lokalni mediji D 23%

Organizacie civilnog drustva D 25%
Valadine institucije D 27%

Pristupi za smanjenje dezinformacija:

Najpozeljnije strategije za reSavanje dezinformacija
uklju€uju snaznije inicijative za proveru &injenica
(35%) i programe medijske pismenosti i edukacije
(30%). Poboljsana saradnja izmedu vliade i civilnog
drustva (20%) je takode videna kao vitalni korak,
pradena strozim regulativima za medijske
platforme (10%) i poveéanom transparentnoséu

u medijima (5%). Ovi prioriteti odraZavaju jasno
prepoznavanije potrebe za proaktivnim i preventivnim
merama. Inicijative za proveru &injenica bave se
neposrednim izazovom razotkrivanja laznih narativa,
dok obrazovni programi grade dugoro&nu otpornost.
Saradnja izmedu vlade i civilnog drustva je od
sustinskog znadaja za stvaranje odrzivih reSenijq,

a regulisanje medijskih platformi moze ublaziti
strukturne pokretade dezinformacija.

Slika 11: Pristupi za smanjenje dezinformacija

Sta mislite da je najefikasniji na&in da se smanii
Sirenje dezinformacija na Kosovu?

Povec¢ana transparentnostu mediima ) 2%
Pojadana saradnja izmedu viade i civiinog 19
drustva °

StroZe iniciative za proveru &injeica B 2%

15%
Stroza regulacija medijske platforme B 9%

Program medijke pismenosti i edukacije D

Dezinformacije predstavljaju ozbiljnu pretnju
meduetniékim odnosima na Kosovu, jer odrzavaju
stereotipe i nepoverenje medu zajednicama.

Dok mnogi pojedinci veruju u svoju sposobnost

da razaznaju dezinformacije, znadajan procenat
ispitanika koji nemaju puno poverenje ukazuje

na nedostatak kriticke medijske pismenosti. Ovaj
na manipulaciju, posebno ako su dezinformacije
sofisticirane ili emocionalno nabijene. Platforme
drustvenih medija, posebno Facebook, sluze kao
primarni vektori za Sirenje dezinformacija. Ovo
pokazuje potrebu da se ispitaju opcije za regulisanje
i nadgledanie ovih platformi na Kosovu, medutim,
onlajn i medunarodni veb sajtovi sa vestima se
takode vide kao izvori dezinformacija na Kosovu,
§to sugeriSe da dezinformacije nisu ograniéene na
sadrzaj koji generiSu korisnici, veé takode potice
od profesionalizovanih izvori. Pored toga, ,word

of mouth” se takode smatra vaznim kanalom za
Sirenje dezinformacija, §to ukazuje da meduljudska
komunikacija ostaje kanal za dezinformacije, iako u
manjoj meri.
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ZAKLIJUCAK:

Uticaj dezinformacija na meduetnicke odnose na Kosovu

Dezinformacije su sveprisutan i snazan izazov
meduetnié¢kim odnosima na Kosovu, duboko
ukorenjen u drustvene podele i istorijske prituzbe.
Iskori§éava ranijivosti kao §to su niska medijska
pismenost, nepoverenje u institucije i ograni¢ena
meduetnicka interakcija, pojadavajuéi stereotipe,
podsti¢uéi nepoverenje i potkopavajuéi napore za
pomirenje. Nalazi ovog izvestaja naglasavaju kako
dezinformacije deluju na vise nivoa - oblikujuéi
individualne percepcije, dinamiku zajednice

i 8iri institucionalni kredibilitet — dok ometaju
normalizacijski dijalog izmedu Kosova i Srbije.

Kljuéni nalazi fokus grupa, intervjua i anketa
otkrivaju da dezinformacije ne samo da napreduju
zbog postojedih drustvenih ranjivosti na Kosovu,
ved i aktivno podriva liberalne glasove i napore za
integraciju. Glasovi koji se zalazu za mulfietni¢ku
saradnju, posebno na severu, uguseni su u
haoti€nom ekosistemu dezinformacija, ostavljajudi
zajednice sve polarizovanije i udaljenije. Nedostatak
koordinisane vladine akcije i institucionalne
transparentnosti dodatno pogorSava problem,
dozvoljavajuéi Stetnim narativima da nekontrolisano
dobiju snagu. Civilno drustvo na severu Kosova
pojavljuje se kao kljuéni akter u premosdéivaniju
podela i podsticanju dijaloga, posebno sa javnim
institucijama. Ulaganja u medijsku pismenost,
inicijative za proveru €injenica i platforme koje
pojadavaju pozitivnhe meduetni¢ke narative su

od sustinskog znadaja za negovanije poverenja i
otpornosti.

Pojaéavanje negativnih stereotipa

Dezinformacije cvetaju na poja¢avaniju stereotipaq,
koiji su duboko ukorenijeni v istorijskim prituzbama i
etniékim podelama. U&esnici fokus grupa su primetili
da dezinformacije éesto prikazuju pripadnike druge
etnicke zajednice kao agresore ili pretnje. Na
primer, srpski mediji ¢esto postavljaju Albance kao
nasilne ili neprijateliske prema Srbima, dok albanski
mediji predstavljaju Srbe na severu Kosova kao

kriminalce ili militantne. Ovo selektivho oznadavanije
uévrsdéuje unapred stvorene ideje i dehumanizuje
drugu grupu, stvarajuéi znaéajne prepreke za
medusobno razumevanije. Jedan udesnik je podelio
primer dezinformacija fokom nedavnog incidenta na
severu, gde su srpski mediji izvestili da su Albanci
sistematski napali Srbe, uprkos nedostatku dokaza.
Sliéno, albanski mediiji su Sirili preterane tvrdnje

o srpskim namerama da destabilizuju Kosovo.

Ovi narativi, poja¢ani i tradicionalnim medijima i
drustvenim platformama, odrzavaiju ciklus straha

i neprijateljstva, obeshrabrujudi otvoreni dijalog
izmedu zajednica. Skoro svi u€esnici i ispitanici istakli
su nemire na Kosovu 2004. godine kao istorijski
primer kako dezinformacije mogu dovesti do nasilja.
Neredi su izazvani laznim izvestajima da su srpski
pojedinci silom gurali albansku decu v reku, sto

je dovelo do njihove smrti. lako su tvrdnje kasnije
opovrgnute, dezinformacije su veée podstakle Siroko
rasprostranjeno nasilje, ostavljajuéi trajne ozilike na
meduetni¢kim odnosima. Ovaij incident naglasava
dubok i destruktivan potencijal dezinformacija za
iskoriStavanje postojecih tenzija i izazivanje sukob.

Stvaranje paralelnih realnosti

Dezinformacije doprinose formiranju ,paralelnih
realnosti”, gde albanska i srpska zajednica
konzumiraju potpuno razlidite narative o istim
dogadajima. Ova fragmentacija je podstaknuta
etnicéki polarizovanim medijima koji daju
prioritet strana¢kim agendama nad objektivnim
izveStavanjem. U&esnici su primetili da mediji na
srpskom jeziku, posebno oni koje kontroliSe viada
u Beogradu, &esto prikazuju dogadaje u vezi sa
Kosovom na nagin koji pojadava narativ srpske
Zrtvenosti. Nasuprot tome, mediji na albanskom
jeziku mogu se fokusirati na prikazivanje akcija
Kosova kao opravdanih, bez obzira na njihove
implikacije po srpsku manjinu. Divergencija u
medijskim narativima posebno je bilo evidentno
tokom diskusija o incidentima na severu Kosova.
Na primer, dok su albanski mediji opisivali policijske



Zakljucak: Uticaj dezinformacija na meduetnicke odnose na Kosovu

akcije kao napore za odrzavanje viadavina

prava, srpski mediji su iste akcije opisivali kao
smerene na srpsko stanovnistvo. Ovaj nedostatak
zajedni¢kog razumevanija stvara okruzenije stvara
okruzenje u kojem raste medusobno nepoverenje,
jer svaka zajednica dozivljava drugu kao Zivot u
alternativnoj stvarnosti oblikovanoj pristrasnim
medijskim izvestajima. U&esnici su takode istakli
da nepostojanje multietni¢kih medija dodatno
ucvrscéuje ove paralelne realnosti. Bez platformi
koje predstavljaju uravnotezene perspektive,
zajednicama nedostaju moguénosti da se angazuju
sa narativima koji osporavaiju njihove predrasude.
Kao §to je jedan uéesnik naveo: ,Mediji nam ne
pomazu da razumemo jedni druge. To je samo
jaGanje onoga v §ta vede verujemo.” Ova dinamika
ne samo da produbljuje podele vec¢ i ometa napore
da se zajednicki reSavaju zajednicki izazovi.

Podrivanje poverenja v institucije

Dezinformacije naruSavaju poverenje u lokalne

i medunarodne institucije, komplikujuéi njihovu
sposobnost da olakSaju pomirenje i upravljanje.
Ug&esnici su istakli nekoliko primera gde su
dezinformacije usmerene na institucije stvarale
skepticizam u vezi sa njihovim namerama i
postupcima. Na primer, lazni izve$taji o navodnim
planovima Vlade Kosova da zameni drzavnu zastavu
albanskim orlom podstakli su strah u srpskoj zajednici
od etnicke dominacije. Sli¢no tome, dezinformacije

o operacijama kosovske policije na severu dovele su
do navoda o pristrasnosti i nedoli¢hom ponasaniju,
podrivajudi njihov kredibilitet medu Srbima i
Albancima. Ova erozija poverenja posebno je Stetna
u kontekstu dijaloga o normalizaciji odnosa izmedu
Kosova i Srbije. Kampanje dezinformacija ¢esto
prikazuju sporazume kao nesrazmerno favorizovanije
jedne strane, sejudéi sumnju u njihovu praviénost i
izvodljivost. Na primer, tokom nedavnih pregovora, u
medijskim izvestajima se lazno tvrdilo da bi odredene
odredbe bile znadajno stetne za srpsku zajednicu.
Ovi narativi, koji su Siroko kruZili na drustvenim
medijima, izazvali su reakcije srpske zajednice i
smaniili podrsku javnosti procesu dijaloga. U&esnici
su primetili da takve dezinformacije ne samo da
ometaju pregovore veé i obeshrabruju gradane da
se konstruktivho angazuju u procesu pomirenja.
Medunarodni akteri uklju&eni u napore na izgradniji
mira na Kosovu nisu imuni na dezinformacije.
Ug&esnici su primetili da senzacionalisticke tvrdnje

o ulozi Evropske unije i Sjedinjenih Drzava ¢esto
prikazuju ove aktere kao pristrasne ili manipulativne.
Na primer, lazni narativi o medunarodnom pritisku na
vladu Kosova da napravi jednostrane ustupke Srbiji
podstakli su nepoverenje medu Albancima. Nasuprot
tome, tvrdnje da medunarodni akteri podrivaiju
suverenitet Srbije odjeknule su u srpskoj javnosti,
dodatno polarizirajudi javno mnjenje.

Pojadavanje straha i nesigurnosti

Dezinformacije éesto koriste strah za destabilizaciju
meduetniékih odnosa. U&esnici su istakli kako lazne
ili preuveli¢ane tvrdnje o bezbednosnim pretnjama
povedavaiju tenzije i izazivaju odbrambene reakcije.
Na primer, tokom napada na Banjsku, dezinformacije
su se brzo Sirile na drustvenim mrezama, pri ¢emu su
i albanski i srpski nalozi optuzivali drugu zajednicu
da je organizovala nasilie. Ovi narativi su podstakli
strah i bes, a neki pojedinci su izrazili spremnost da
uzmu oruzje u ruke kako bi zastitili svoje zajednice.
Kao $to je jedan uéesnik primetio: ,Najveéa opasnost
je da ljudi uzmu stvari u svoje ruke, a da ne znaju
celu istinu.”?? Sirenje dezinformacija takode podriva
napore da se izgradi poverenje izmedu zajednica
odrzavajudi uverenje da druga strana predstavlja
egzistencijalnu pretnju. Ova percepcija je posebno
izrazena na severu, gde i albanski i srpski stanovnici
na postupke jedni drugih gledaju kroz soéivo
sumnije. Uéesnici su istakli da dezinformacije rutinske
incidente, kao §to su policijski punktovi ili protesti,
desto predstavljaju kao namerne provokacije,
nepotrebno eskalirajudi tenzije.

Uticaj na pomirenje i izgradnju mira

Dezinformacije predstavljaju zna¢ajne izazove za
napore za pomirenije i izgradnju mira stvarajudi
neprijateljsko okruzenje za dijalog i saradniju.
Udesnici su istakli kako dezinformacije o dijalogu
Kosova i Srbije potkopavaiju javnu podrsku
kompromisu, jer se zajednice plase da ¢e druga
strana iskoristiti ustupke. Na primer, lazni izvestaiji
o osnivanju Zajednice opstina sa srpskom vedinom
(ZSO) &esto je prikazuju kao ,drzavu u drzavi”,
podstiduéi strah Albanaca od teritorijalne podele.
Nasuprot tome, srpski mediji prikazuju nedostatak

32. Diskusija fokus grupe |l, oktobar 2024
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napretka u ZSO kao dokaz nespremnosti Kosova da
postuje sporazume, jacajuéi percepciju loSe vere.
Fokus grupe su takode otkrile da dezinformacije
komplikuju napore za pomirenje na lokalnom nivou.
Ucesnici su opisali kako lazni narativi obeshrabruiju
meduetnicke interakcije stvarajuéi atmosferu
nepoverenja. Na primer, dezinformacije o nasilju na
severu odvratile su Albance od posete tom podrudiu,
dok Srbi na severu izbegavaiju da putuju u pretezno
albanske regione zbog straha od neprijateljstva.
Ova fizicka i psiholoSka odvojenost odrzava

ciklus podela, §to otezava negovanije smislenih
veza izmedu zajednica. Stavise, dezinformacije
narusavaiju kredibilitet organizacija civilnog drustva
i lidera zajednice koji rade na pomireniju. U&esnici
su primetili da su ovi akteri €esto na meti kampanja
dezinformacija koje Zele da diskredituju njihove
napore. Na primer, laZzne tvrdnje o finansiraniju
nevladinih organizacija od strane stranih subjekata
u cilju potkopavanja nacionalnih interesa podstakle
su skepticizam u pogledu njihovih motiva. Ovo
neprijateljstvo prema civilnom drustvu dodatno
potkopava inicijative koje imaju za cilj premos§divanije
meduetnic¢kih podela.

Istorijske prituzbe i dehumanizacija

Dezinformacije ¢esto koriste istorijske prituzbe

da prodube podele i opravdaju neprijateljstvo.
Ug&esnici su naveli primere u kojima medijski

narativi oZivljavaju prosle sukobe kako bi uokvirili
trenutne dogadaie, jacajuéi negativne stereotipe i
dehumanizujudi drugu grupu. Na primer, prikazivanje
Srba kao pocinilaca nasilja u albanskim medijima

i prikazivanje Albanaca kao agresora u srpskim
medijima evociraju se¢anja na Kosovski rat 1999.
godine, izazivajuéi ogoréenje na obe strane. Ovo
naoruzanije istorije fakode se manifestuje u jeziku koiji
se koristi za opisivanje druge zajednice. U&esnici su
primetili da se termini kao $to su ,fasisti¢ka milicija”

i ,teroristi” esto koriste u medijskim izvestajima,
slikajudi gitave zajednice Sirokim perom. Takav jezik
ne samo da dehumanizuje pojedince, ved i legitimise
diskriminatorske stavove i ponasanija. Kao $to je
primetio jedan uéesnik, ,Dezinformacije pomazu
dehumanizaciji”. Fokus grupe su naglasile potrebu
za nijansiranim narativima koji priznaju istorijske
prituzbe bez ponavljanja ciklusa krivice. Sliéno, u
intervjuu kosovskom albanskom novinaru, navedeno
je da su tokom zajednickih obuka za novinare sa
Kosova i iz Srbije, pojedini novinari iz Srbije izjavili
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da bi nekim ljudima u Srbiji bilo suvise tesko objasniti
da su i kosovski Albanci ljudska bi¢a. Stoga,
negovanjem uravnotezenijeg razumevanja proslosti,
mediji i civilno drustvo mogu doprineti ruseniju
barijera izmedu zajednica.

Erozija kritickog misljenja i informaticke
pismenosti:

Konaéno, fokus grupe su istakle ulogu dezinformacija
u narusavaniu kritickog mislienja i informaticke
pismenosti. Udesnici su izrazili zabrinutost da
mnogim pojedincima nedostaju alati za razlikovanje
izmedu verodostojnih vesti i laznih narativa.

Ovaj nedostatak je pogorSan brzinom kojom se
dezinformacije Sire, ¢esto nadmasujuéi napore da
se one razotkriju. Kao $to je jedan uéesnik primetio:
+Ako objavite istinu nekoliko dana kasnije, ona nedée
dodi do iste publike kao dezinformacije.” Nedostatak
kritickog mislienja ne samo da &ini pojedince
podloznijim dezinformacijama, veé i odrzava kulturu
pasivne potrodnje.

Uticaj ograniéene albansko-srpske

medijske interakcije:

Intervijui obavljeni za ovo istrazivanje pokazuju
nedostatak moguénosti da se govori srpski

jezik u medijima na albanskom jeziku na Kosovu

kao znacaijnu barijeru. Oslanjanje na alatke za
automatsko prevodenje &esto dovodi do iskrivlienog
izves§tavanija, §to nenamerno S$iri dezinformacije. Ovaj
uvid naglaSava potrebu za inicijativama za izgradnju
kapaciteta, kao Sto je zaposljavanje novinara koiji
znaju oba jezika i podsticanje saradnije izmedu
medija na albanskom i srpskom jeziku.

Marginalizacija glasova za integraciju:

Haotiéno informaciono okruzenje i poja¢ane
meduetnicke tenzije na severu zasenile su legitimnu
zabrinutost zajednice kosovskih Srba i njihova
potencijalna iskustva sa nasiljem i ostvarivanjem
svojih prava. Veoma je vazno navesti da je trenutna
situacija marginalizovala glasove koji se zalazu za
multietni¢ku saradniju i integraciju. Ovo ne samo da
marginalizuje liberalne aktere i organizacije civilnog
drustva, veé i obeshrabruje inicijative na lokalnom
nivou koje imaju za cilj da premoste podele.
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O KCBS

Osnovan u aprilu 2008. godine, Kosovski centar za bezbednosne studije (KCBS) je
specijalizovana, nezavisna i nevladina organizacija. Primarni cili KCBS-a je da promoviSe
demokratizaciju sektora bezbednosti na Kosovu i da unapredi istrazivaéki i zagovaracki
rad v vezi sa bezbednoséu, viadavinom prava i regionalnom i medunarodnom saradnjom u
oblasti bezbednosti.

KCBS ima za cilj da pobolj$a efikasnost reforme sektora bezbednosti (RSB) podrzavajuéi
programe RSB kroz svoja istrazivanja, dogadaje, obuku, zagovaranije i direktne savete o
politici.

Unapredenje novih ideja i metoda drustvenih nauka su takode kljuéne vrednosti centra.
Svake godine KCBS objavljuje brojne izvestaje, analize politike i sazetke politike o pitanjima
vezanim za bezbednost. Takode vodi vise od 200 javnih dogadaja ukljuéujuéi konferencije,
okrugle stolove i debate, predavanja - na Kosovu, takode u saradnji sa regionalnim i
medunarodnim partnerima.

Sirok spektar aktivnosti ukljuduje istraZivanje, izgradnju kapaciteta, podizanje svesti i
zagovaranje. Rad KCBS-a pokriva Sirok spektar tema, ukljuéujuéi, ali ne ograniéavajuéi se
na reformu i razvoj sektora bezbednosti, identifikaciju i analizu bezbednosnih rizika u vezi
sa ekstremizmom, radikalizmom i organizovanim kriminalom, spoljnu politiku i regionalnu
saradnju i procenu viadavine prava na Kosovu. Ove godine KCBS je proslavio svoju 16.
godisnjicu.

Za viSe informacija o KCBS-u, posetite i pratite hasSe zvaniéne naloge na drusStvenim
mrezama:

@

gkss.org
securitybarometer.qgkss.org
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@KCSSQKSS




