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Rreth autoréve

Dr. Ramadan llazi

Aktualisht shérben kryesues i hulumtimeve né Qendrén Kosovare pér Studime té
Sigurisé (QKSS), dhe shérben si udhéheqgés i ekipit né kuadér té projektit SMIDGE té
financuar nga Horizon Europe, ii cili heton rritjen e narrativave ekstremiste midis
individéve té moshés sé mesme né Evropé. Ai éshté gjithashtu anétar i Task Forcés
sé Ballkanit Peréndimor té Institutit Republikan Ndérkombétar pér Kércénimet
ndaj Demokracisé. Né kété rol, ai ka gené bashkéautor i njé punimi mbi dobésité e
Kosovés ndaj ndikimit keqdashés té huaj. Nga viti 2015 deri né vitin 2016, Ramadan
ka gené zévendésministér i Kosovés pér Integrime Evropiane, ku ka kontribuar né
hartimin e planit kombétar pér zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit me
Bashkimin Evropian dhe Agjendés sé Reformés Evropiane (ERA) pér Kosovén. Ai
gjithashtu ka punuar si konsulent pér organizata si OECD/SIGMA pér reformén e
administratés publike né Kosové. Ramadani ka PhD né Politiké dhe Marrédhénie
Ndérkombétare nga Shkolla e Drejtésisé dhe Qeverisjes sé Dublin City University
(DCU), Irlandé, dhe master né studime té konfliktit dhe pages né Universitetin St.
Andrews, Skoci. Libri i tij i fundit, “Bashkimi Evropian dhe shtetndértimi i pérditshém:
Rasti i Kosovés”, botuar nga Routledge Studies in Statehood, shqyrton né ményré
kritike rolin dhe veprimin e BE-sé né ndérhyrjet né shtetndértim.

Jeta Loshaj

Ka pérfunduar studimet Master né fushén e studimeve té Rusisé dhe Evropés
Lindore né Universitetin Indiana Bloomington né SHBA, kurse studimet Bachelor

i ka pérfunduar né RIT Kosova né fushén e Politikave Publike dhe Marrédhénieve
Ndérkombétare. Zj. Loshaj momentalisht punon si hulumtuese dhe bashkepunetore
e projekteve ne Qendren Kosovare. Né té kaluarén, Zj. Loshaj ka pérfunduar njé
program praktike né Parlamentin Gjerman, si dhe ka punuar si bashképunétore
pér Kosové né Késhillin pér Qeverisje Gjithépérfshirése (CIG). Fushat e interesit pér
Zj. Loshaj pérfshijné politikén e jashtme me fokus ndikimin e Rusisé né Ballkanin
Peréndimor, marrédhéniet multi- dhe bilaterale té Kosovés me rajonin, BE-ng, dhe
SHBA-té - tema pér té cilat Zj. Loshaj ka publikuar disa hulumtime. Pérve¢ gjuhés
amtare shqipe, Zj. Loshaj njeh gjuhén angleze, giermane, dhe ruse.

Tamara Pavlovic

Eshté bashképunétore hulumtuese né QKSS dhe e diplomuar pér marrédhénie
ndérkombétare né Universitetin Corvinus té Budapestit, e specializuar né integrimin
evropian. As Q& nga viti 2023, ajo éshté duke ndjekur njé LLM nga Universiteti i
Prishtinés né té Drejtat e Njeriut, té Drejtén Penale Ndérkombétare dhe Drejtési
Tranzicionale. Puna e saj lidh kérkimin akademik dhe avokimin praktik. Tamara

ka udhéhequr dhe marré pjesé né projekte té té drejtave té njeriut né té gjithé
Ballkanin, ka punuar dhe menaxhuar njé mjedis ndérkombétar, ka kontribuar né
zhvillimin e politikave me ndikim dhe ka njé sfond té forté né komunikim dhe marké.
Aktualisht, ajo éshté duke punuar si bashképunétore hulumtuese né kuadér té
projektit RYP.




Gjetjet kryesore

Dezinformimi éshté njé céshtje e pérhapur né Kosové,
ku 66% e té anketuarve né anketén e post-fokus
grupeve raportojné se ndeshen shpesh me narrativa
pércarése. Ky mbizotérim i larté reflekton njé
ekosistem té rrénjosur té dezinformimit gqé zhvillohet
né cenueshmériné gé ka shoqgéria kosovare.
Dezinformimi vepron né nivele té shumta, duke
shénjestéruar perceptimet individuale, dinamikén

e komunitetit dhe besimin institucional. Shpesh
fokusohet né ¢éshtje & ngarkuara emocionalisht
dhe té ndjeshme nga ana kulturore, duke pérdorur
té vérteta té pjesshme dhe informacione té
paverifikuara pér té pérkeqésuar ndariet.

Sipas té dhénave nga sondazhi i NDI, 83% e té
anketuarve besojné se dezinformimi ka ndikim té
réndésishém né besimin ndérmjet komuniteteve
etnike né Kosové. Kjo pérputhet me gjetjet tona se
dezinformimi pérkeqéson stereotipet dhe thellon
mosbesimin. Perceptime té tilla t& pérhapura
nénvizojné nevojén urgjente pér strategji t& synuara
pér té zbutur dezinformimin dhe pér té nxitur besimin
ndéretnik.

Dezinformimi shpesh pérforcon mosmarréveshijet
politike, historiné dhe stereotipet negative, duke

i portretizuar pjesétarét e grupeve tiera etnike si
agresoré ose té rrezikshém. Pér shembull: Mediat
né gjuhén serbe shpesh i paragesin shqiptarét

e Kosovés sikur synojné t& minojné kulturén dhe
identitetin serb né Kosové. Mediat né gjuhén shqipe
i portretizojné disa serbé té Kosovés se synojné
té destabilizojné Kosovén. Kéto narrativa thellojné
mosbesimin, dekurajojné ndérveprimet ndéretnike
dhe pengojné pérpjekjet pér pajtim.

Paralajmérimet pér njé lufté té afért ndérmjet
Kosovés dhe Serbisé u qarkulluan gjerésisht né
platformat e mediave sociale dhe mediave té
lajmeve online, duke pérkegésuar frikén dhe
pasiguriné né Kosové. Né ményré alarmante, disa
nga kéto pretendime fituan legijitimitet pérmes
deklaratave té béra nga drejtues té larté té geverisé
sé Kosovés, duke pérforcuar pa dashje narrativat
dezinformuese. Retorikat e tilla jo vetém qgé rrisin
shgetésimet né opinion, por gjithashtu ofrojné terren
té pérshtatshém pér pérhapjen e dezinformatave,
duke destabilizuar mé tej proceset tashmé té brishta

té dialogut dhe paijtimit.

Zyrtarét qeveritaré né Kosové duhet té shfaqin

njé nivel mé té larté pjekurie duke u pérmbajtur

nga retorika gé nxit konflikte dhe duke shmangur
deklaratat gé kontribuojné né njé atmosferé frike. Né
vend té késaij, ata duhet té fokusohen né nxitien e
pages e getésisé, promovimin e dialogut dhe luftimin
e dezinformimit pérmes komunikimit t& sakté dhe té
balancuar.

Mediat e polarizuara etnikisht périjetésojné “realitete
paralele”, ku komuniteti shqiptar dhe serb né Kosové
konsumoijné tregime krejtésisht & ndryshme pér té
njéjtat ngjarje. Pér shembull: mediat shgiptare mund
t'i pérshkruajné veprimet e policisé né veri té Kosovés
si masa té zbatimit & ligjit, ndérsa mediat serbe

i pérshkruajné ato si masa géllimisht té drejtuara
kundér serbéve. Mungesa e platformave multietnike
mediatike, apo prania e zérave shqiptaré dhe serbé
né debatet televizive né programet e natés, apo né
raportimet e lajmeve, e thellon mé tej kété ndarije,
duke parandaluar perspektivat e balancuara dhe
mirékuptimin e pérbashkét. Pérvec késaj, hulumtimi

i brendshém i Institutit Kombétar Demokratik

tregon pér njé mosbesim té thellé né lajmet dhe
informacionet qé ekziston né mesin e komunitetit
serb gé jeton né Kosové, gjé qé e ndérlikon mé tej
realitetin né té cilin jetojné serbét e Kosovés.

Dezinformimi shfrytézon narrativat kulturore dhe
fetare, duke i pérdorur ato si mjete pér té nxitur
ndarjen. Pér shembull: mediat serbe i paragesin
shqiptarét e Kosovés si kércénime ndaj objekteve
fetare ortodokse. Rréfimet rreth sulmit té vitit 2023
né Banjska , né mediat serbe paraqiten duke i
lavdéruar pjesétarét e grupit t& armatosur si heron;,
duke nxitur polarizimin.

Narrativat e rreme té drejtuara kundér institucioneve
té Kosovés démtojné besimin e publikut dhe
pengojné procesin e integrimit dhe karakterin
multietnik té shtetit t& Kosovés. Si shembuj mund té
pérmendim pretendimet se Qeveria e Kosovés po
angazhohet né “spastrim etnik”. Kjo dhe lajme té
tiera dobésojné besueshmériné institucionale dhe
ndérlikojné pérpjekjet pér té lehtésuar dialogun e
paijtimit dhe normalizimit.



Gjetjet kryesore

Dezinformimi dekurajon bashképunimin ndéretnik
duke krijuar njé mjedis armigésor pér dialog. Pér
shembull: Narrativat rreth Asociacionit t& Komunave
me Shumicé Serbe (AKS) e cilésojné até si njé
kércénim pér integritetin territorial dhe sovranitetin,
gié gé con né kundérshtimin e shqiptaréve té
Kosovés. Mediat serbe e poriretizojné mungesén

e progresit t& AKS-sé si déshmi té vullnetit té keq

té Kosovés, duke nxitur mosbesimin tek serbét. Njé
nga narrativat kryesore né lidhje me AKS-né éshté
se “formimi i AKS-sé do té nénkuptonte formimin

e njé Republika Srpska tietér né Kosové”, gjé qé
besohet nga 58% e shqiptaréve dhe 37% e serbéve
té Kosovés.

Dezinformatat rreth incidenteve t& médhaq, sic ishte
sulmi terrorist i Banjskés né shtator té vitit 2023,
pérkegésojné mé tej ndarjet dhe démtojné besimin
né dialog dhe pérpjekjet e pajtimit. Mediat serbe

i glorifikuan pjesétarét e grupit t& armatosur té
pérfshiré né sulm, duke i cilésuar ata si “heronj”,
duke keqinterpretuar e shtrembéruar numrin e
viktimave dhe operacionet e Policisé sé Kosovés
né veri né pérgijithési. Kéto narrativa, té& nxitura nga
motive politike dhe té ushqyera nga dezinformatat,
polarizojné komunitetet dhe pengojné pérparimin
drejt normalizimit dhe bashképunimit ndéretnik.

Sipas diskutimeve né fokus grupe dhe intervistave me
zyrtaré té larté té geverisé nga komunat me shumicé
serbe, sugjerohet se, ndérkohé gé platformat e
mediave sociale dhe portalet e lajmeve online jané
burimi kryesor i dezinformimit, thashethemet lokale
ose fjalét bartur gojé mé gojé shérbejné si pérforcues
joformal t& dezinformimit, shpesh duke u pérhapur

né mjediset e zakonshme si kafeneté apo mbledhité
e komunitetit. Né nivelin lokal, thashethemet lokale
ose fjalét bartur gojé mé gojé mund té kené efekte
shkatérruese. Pér shembull: Né Gracanicé, viedhjet
brenda grupeve etnike i jané m’veshur gabimisht
komuniteteve tiera, duke pérforcuar stereotipet dhe
mosbesimin. Kéto thashetheme fitojné peshé pér
shkak té ndarjes shogérore dhe fizike midis grupeve
etnike, ku ndérveprimi i kufizuar forcon mbéshtetjien
né thashethemet.

Né kété mjedis kaotik té tensioneve té shtuara

dhe dezinformimit t& papérmbaijtur, shqetésimet
legjitime dhe rastet e mundshme té dhunés kundér
komunitetit serb t& Kosovés né veri mbesin nén
hije. Dezinformatat e pérhapura, si dhe mungesa e
konsultimit dhe koordinimit nga geveria e Kosovés
pér veprimet e zbatuara né veri té Kosovés,

ndihmojné né margijinalizimin e zérave liberalé dhe
piesétaréve té komunitetit serb qé avokojné pér
integrim dhe shogéri multietnike né Kosové. Kéto
tensione krijojné njé mjedis ku pérpjekjet pér té
promovuar dialogun, besimin dhe pajtimin mbyten
nga narrativat pércarése. Shogéria civile né Kosové,
por vecanérisht ato aktive né veri, kané njé rol
vendimtar né kapércimin e kétij hendeku duke
komunikuar né ményré konstruktive shgetésimet

e komunitetit, sic béjné shpesh. Megjithaté, pa
mbéshtetje té koordinuar institucionale dhe masa
pér té luftuar dezinformimin, kéto pérpjekje rrezikojné
té mbesin né errésiré, duke minuar vizionin e njé
shoqgérie kohezive dhe multietnike né Kosové.

Nivelet e uléta té edukimit mediatik pérkegésojné
ndikimin e dezinformimit. Shumé individéve u
mungojné aftésité pér té vlerésuar né ményré kritike
informacionin gé konsumojné, duke i béré ata mé

té pérshtatshém ndaj manipulimit. Ndérlidhja e
platformave mediatike digjitale dhe fradicionale
lejon gé narrativat e rreme té fitojné legijitimitet, duke
arritur tek audienca e cila pérndryshe do mund té
mbéshtetej né burime té besueshme.

Gjetjet e sondazhit t& NDI Kosové zbulojné njé
boshllék kritik né praktikat efektive té kontrollit t&
fakteve, pasi individét né masé té madhe mbéshteten
né rrjetet joformale, si familja dhe miqté, pér té
verifikuar informacionin (31%), dhe jo né burime
profesionale apo té& besueshme. Pérderisa 46%

e té anketuarve u drejfohen mediave té tjera, ku
mbéshtetja e konsiderueshme né rrjetet personale
dhe mediat sociale (me 12%) pasqyron njé mjedis

ku pérforcohen thashethemet dhe narrativat e
paverifikuara. Vetém 11% i japin pérparési kontrollit
té burimit origjinal t& informacionit, duke nénvizuar
mungesén e qasijes kritike me pérmbaitien gé
konsumohet. Kjo sjellje jo vetém gé e mirémban
pérhapijen e dezinformatave, por gjithashtu thekson
rolin e komunikimit informal t& bazuar né komunitet
né vértetimin dhe pérforcimin e narrativave té rreme.

Mbéshtetja te familja dhe migté, megjithése
rrénjosur né besim, mund té pérforcojé pa dashje
keqinformimin dhe dezinformimin, vecanérisht

né njé kontekst shumé té polarizuar si Kosova

ku marrédhéniet ndéretnike jané té brishta. Kjo
gjithashtu pérputhet me vézhgimin mé té gjeré né
kété raport se thashethemet lokale shérbejné si
pérforcues joformal té dezinformatave, duke krijuar
njé unazé reagimi pérforcues gé minon besimin dhe
nxit fensionet ndéretnike.



Gjuha si njé pengesé pér ndértimin e marrédhénieve
dhe té kuptuarit e njéri-tjetrit, mungesa e komunikimit
dhe hezitimi pér té& promovuar rréfime pozitive
luajné gjithashtu njé rol t&é réndésishém né lejimin e
dezinformimit pér té depértuar pérmes ndjeshmérisé
sé redlitetit né terren. Megijithaté, edhe pse gjuha
vazhdon té jeté njé pengesé, ka rréfime pozitive

gé jo gjithmoné, nése ndonjéheré, pérbéjné edhe
veté lajm. Ekspozimi mé i madh i rréfimeve pozitive
ku ka komunikim dhe mirékuptim, si dhe zgjidhja e
incidenteve me bazé etnike do té shérbente si njé
kundérmasé ndaj pérpjekjeve pér dezinformim.

Komunitetet e margjinalizuara dhe ato rurale

jané té prekura né ményré disproporcionale nga
dezinformimi pér shkak té aksesit té kufizuar né
arsim dhe burime informacioni. Kjo dobési nénvizon
nevojén pér ndérhyrje té synuara. Komunitetet e
diasporés i zmadhojné dezinformatat, shpesh duke
adoptuar narrativa mé radikale. Pér shembull: rrietet
e diasporés serbe shpérndajné pretendime pér
armigésiné e Kosovés ndaj serbéve. Disa rriete té
diasporés shqiptare pérforcojné narrativat duke e
cilésuar dialogun e normalizimit t& marrédhénieve
si koncesion pér Serbiné. Kéto dinamika nxisin
polarizimin dhe komplikojné perceptimet
ndérkombétare pér Kosovén.

Cfaré mund té béhet?

> Qeveria e Kosovés duhet té zbatojé urgjentisht
iniciativa mbarékombétare pér edukimin
mediatik né shkolla dhe komunitete pér
té fuqizuar qytetarét qé té vlerésojné né
ményré kritike informacionin dhe t'i rezistojné
dezinformatave.

> Zyra pér Komunikim me Publikun né Zyrén e
Kryeministrit duhet t& marré mbéshtetje té
synuar pér zhvillimin e kapaciteteve pér té
thelluar té kuptuarit e praktikave dhe taktikave té
dezinformimit. Kjo duhet té pérfshijé asistencén
teknike népérmijet ekspertizés dhe trajnimit
pér identifikimin dhe luftimin e ¢rregullimeve
té informacionit duke ruaijtur njé angazhim
pér tfransparencé dhe saktési. Pér mé tepér,
Zyra pér Komunikim me Publikun e ZKM-sé
duhet té keté prioritet komunikimin proaktiv
dhe transparent me publikun, veganérisht pér
zhvillimet né veri t& Kosovés dhe dialogun pér
normalizim e marrédhénieve me Serbiné. Gjetjet
tona tregojné se transparenca e pamjaftueshme

Gjetjet kryesore

e geverisé dhe shpérndarja e kufizuar e
informacionit t& sakté pér veprimet e qeverisé
né veri dhe zhvillimet e pérgjithshme atije krijojné
terren té pérshtatshém pér dezinformim. Duke
adresuar kéto mangési, Zyra pér Komunikim
mund té ndihmojé né ndértimin e besimit té
publikut dhe té zbusé ndikimin e narrativave té
rreme.

Zyra pér Komunikim me Publikun duhet té
zgjerojé aktivitetet e saj t& komunikimit me
mediat né gjuhén serbe né Kosové pér té nxitur
angazhim dhe besim mé té madh. Pérvec késaj,
Zyra duhet té sigurojé gjithépérfshirjen né
Kosové.

Serbét né ekipin e ZKM-sé, nése nuk e kané béré
tashmé, mund té kontribuojné né pérmirésimin
dhe lidhjen e mirékuptimit kulturor dhe gjuhésor.
Kjo pérfshirje do té forconte zotésiné e Zyrés

pér té komunikuar né ményré efektive veprimet
dhe politikat e geverisé€ me komunitetin serb né
Kosové, duke rritur késhtu transparencén dhe
duke reduktuar ndjeshmériné e kétij komuniteti
ndaj dezinformatave.

Me géllim t& pérmirésimit t& kapaciteteve

té transmetuesit publik (RTK) pér té luftuar
dezinformimin dhe pér t& promovuar saktésiné
faktike, Ligji pér RTK-né duhet t& ndryshohet ose
té krijohet njé politiké e re nga Bordi i RTK-sé
pér té themeluar njé departament t& dedikuar
pér verifikimin e fakteve. Ky departament do té
fokusohej né verifikimin e narrativave publike,
vecanérisht atyre qé prekin marrédhéniet
ndéretnike, por edhe verifikimin e lajmeve nga
RTK-ja para se té publikohen.

Qeveria e Kosovés duhet té pérpiget té krijojé
bashképunim me platformat e mediave sociale
si Facebook, X dhe Google, dhe té autorizojé
njé dokument gjithépérfshirés té politikave

gé synon pérmirésimin e transparencés dhe
llogaridhénies sé platformave t& mediave sociale
né Kosové. Ky dokument duhet té shqyrtoj
mekanizmat pér nxitjen e bashképunimit me
shogériné civile dhe kompanité e mediave
sociale pér té siguruar tfransparencé dhe akses
mé té madh té té dhénave té platformés pér
publikun dhe studiuesit. Kjo éshté né pajtim me
Aktin e Pérgjegjshmérisé dhe Transparencés
sé Platformés (PATA) i propozuar né Shtetet e
Bashkuara si njé ligj i mbéshtetur nga té dy
partité. Njé kornizé e tillé ligjore do té kérkonte



Gjetjet kryesore

gé kompanité e mediave sociale t&€ ndajné té
dhéna kritike me publikun dhe studiuvesit, duke
siguruar llogaridhénie pa cenuar privatésiné e
pérdoruesit. Kjo iniciativé duhet té zhvillohet né
konsultim té ngushté me Komisionin Evropian
pér té pérafruar me angazhimet e Kosovés sipas
EU Acquis dhe pér té siguruar pérputhshméri

me standardet dhe praktikat e BE-sé pér
geverisjen digjitale. Angazhimi i gjeré i paléve

té interesuara, duke pérfshiré konsultimet me
shoqgériné civile, pedagogé universitar dhe
organizatat mediatike, duhet té jeté genésor
né procesin e hartimit pér t& siguruar gjithé
pérfshirje dhe paijtim pér parimet demokratike.



Hyrje

Dezinformimi dhe keqinformimi jané ¢éshtje té
pérhapura né Kosové, ku shfrytézojné ndarjet
ekzistuese shoqgérore dhe besimin e ulét né té
dhénat institucionale. Piesémarrésit né fokus
grupe dhe intervista kryesisht e pérkufizuan
keqinformimin si pasaktési t& pagéllimshme ose
té vérteta té pjesshme té pérhapura pér shkak té
kegkuptimit ose mungesés sé verifikimit, ndérsa
dezinformimi shihej si informacion mashtrues
qéllimisht i krijuar pér té krijuar ndarje.' Edhe pse
informimi keqdashés/malicioz nuk u diskutua, dallimi
né mes té keginformimit dhe dezinformimit nxjerr
né pah natyrén e géllimshme té kétij té fundit né
destabilizimin e marrédhénieve ndéretnike.

Sipas sondazhit té fundit t& NDI né Kosové, 67% e
serbéve té Kosovés besojné se gjérat po shkojné

né drejtimin e gabuar, ndérsa 41% e shqiptaréve té
Kosovés besojné té kundértén. Serbét e Kosovés
kané prioritet papunésiné (66%) dhe tensionet
ndéretnike (49%) si céshtjet e tyre kryesore, kurse
shqgiptarét fokusohen mé shumé né papunésiné
(77%) dhe korrupsionin (56%). Ekziston dallimi
konsiderueshme né perceptimet e marrédhénieve
ndéretnike, deri sa 65% e serbéve té Kosovés
presin gé marrédhéniet t& pérkeqésohen, 53%

e shqiptaréve té Kosovés jané optimisté pér
pérmirésim. Konsumi mediatik éshté i segmentuar
shumeé sipas pérkatésisé etnike me 79% té serbéve
té Kosovés gé mbéshteten ¢cdo dité né stacionet
televizive serbe, me 66% qé shprehin besim né kéto
media. Té anketuarit shqiptaré té Kosovés kryesisht
pérdorin stacionet televizive t& Kosovés (86%)

dhe mediat sociale (50%) si burime informacioni.
Besimi né burimet e informacionit mbetet i ulét midis
grupeve etnike, me mbéshtetjen né rrietet personale
(migté dhe familja) t& zakonshme pér verifikimin e
fakteve.? Komuniteti serb i Kosovés beson gjerésisht
né narrativat e dezinformatave, si¢ jané pretendimet
pér plane té spastrimit etnik dhe keqtrajtimi nga
Policia e Kosovés gjaté incidenteve si sulmi terrorist

1. P&r me shume lexo " Raporti i Crregullimeve t& Informar-
cionit né Kosovée 2023 " hitps://www.ndi.org/publications/
information-disorders-kosovo-2023-report

2. Hulumtimi Kombétar i Opinionit Publik, NDI, 2024

né Banjska. Né mesin e shqgiptaréve té Kosovés,
skepticizmi rreth kétyre narrativave éshté mé i larté,
duke reflektuar polarizimin etnik.

Njé faktor i réndésishém gé mundéson si
keqinformimin ashtu edhe dezinformimin éshté
skepticizmi ndaj narrativave institucionale — qofté
nga geveria, organizatat ndérkombétare apo
mediat kombétare. Kéto institucione pérgjithésisht
shihen si t& njéanshme ose té drejtuara me agjendé
té caktuar, jashté sinkronizimit me prioritetet

e komuniteteve lokale. Anasjelltas, mbéshtetja

né burime té njohura, sic jané mediat lokale

té lajmeve té ndara etnikisht dhe komunikimi

pérmes thashethemeve, pérkeqéson ndarjen dhe
mosbesimin. Kéto burime, megjithése perceptohen si
té ngjashme dhe qé veprojné né interesin mé té miré
té komunitetit, shpesh jané té njéanshme, jo té plota
ose té pasakta, duke pérforcuar mé tej kuvendimet
me mendime té njéjta né komunitet.

Marrédhéniet ndérmjet shgiptaréve té Kosovés dhe
serbéve té Kosovés shpesh manipulohen pérmes
dezinformatave pér té nxitur mosbesimin. Veprimet
e Qeverisé sé Kosovés gé prekin komunitetin serb

— sic éshté mbyllja e institucioneve — né mediat
serbe prezantohen si diskriminim etnik apo edhe
“spastrim etnik”. Né ményré té ngjashme, raportet

e pakontekstualizuara ose té ofruara né ményré
senzacionale pér ngjarjet né kaluarén, si pretendimi
i sajuar i mbytjes né ujé té fémijéve shqgiptaré nga
serbét, vazhdojné té ndezin armigésiné etnike. Kéto
narrativa shfrytézojné historiné e pazgjidhur, duke
pérforcuar pakénaqgésité qé pengojné pérpjekjet pér
paijtim.

Véshtirésité socio-ekonomike, té tilla si nivelet e
larta té varférisé dhe mangésité e punésimit, rrisin
ndjeshmériné ndaj dezinformimit Sipas Indeksit

té cenueshmérisé Democracy Plus 2024, i cili pa
rezultatin e cenueshmérisé sé Kosovés té rritet
nga 41 né 57, pagéndrueshméria ekonomike i bén
individét mé té ndjeshém ndaj dezinformatave

té ngarkuara emocionalisht.® Qasja e kufizuar

3. DPlus, "Indeksi i 2-t¢ i cenueshmérise ndaj dez-
informimit né Kosove'’, gershor, 2024, https://dplus.
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né arsim cilésor dobéson t& menduairrit kritik dhe
edukimin mediatik, duke i béré qé shumé individé

t& mos jené té afté té identifikojné informacionin e
njéanshém. Instituti Kombétar Demokratik né raportin
e tij pér Integritetin e Informacionit né Kosové,
Vlerésimi i Ekonomisé Politike t& Dezinformatave
(korrik 2022) gjeti se sistemi arsimor i pérgatit né
ményré té pamjaftueshme qytetarét pér vierésimin

e dezinformatave online, duke rritur mé tej
cenueshmériné. 4

Céshtja e dezinformimit nuk éshté thjesht njé sfidé
e ekosistemeve moderne té informacionit; éshté
njé strategji e géllimshme e pérdorur nga akteré

té brendshém dhe té jashtém pér té destabilizuar
komunitetet dhe pér t& minuar geverisjen
demokratike. Pérderisa platformat digjitale zgjerojné
aksesin né informacion, ato gjithashtu lehtésojné
pérhapijen e shpeijté té narrativave té rreme, duke
e béré gjithnjé e mé té véshtiré pér komunitetet

té dallojné faktin nga trillimi. Ky raport trajton kéto
sfida me fokus né implikimet e tyre né marrédhéniet
ndéretnike ndérmjet shqiptaréve dhe serbéve té
Kosovés.

Ky raport bazohet né hulumtime cilésore, duke
pérfshiré njohuri nga dy burime parésore: Dy
diskutime né fokus grupe u zhvilluan me gijithsej
pesémbédhijeté pjesémarrés, té pérbéré nga
kombinimi i shqgiptaréve té Kosovés dhe serbéve té
Kosovés. Kéto diskutime siguruan njé perspektivé
bazé se si dezinformimi ndikon né dinamikén
ndéretnike, duke eksploruar pérvojat e pérjetuara,
perceptimet dhe sfidat e nivelit t& komunitetit. Pér
mé tepér, nénté intervista té thelluara u kryen me
njé gamé té ndryshme té paléve té interesuara,
duke pérfshiré eksperté vendas dhe ndérkombétare,
pérfagésues nga shogéria civile dhe zyrtaré
geveritaré. Kéto intervista ofruan njohuri ekspertésh
pér dimensionet strukturore, kulturore dhe politike té

org/wp-content/uploads/2024/07/25-07-2024 1In
dex-of-Disinformation.pdf

4. NDI Kosové, ‘Integriteti i informacionit né Kosove Viere-
simi i ekonomisé politike t& dezinformimit’, korrik 2022,
https://www.ndi.org/sites/default/files/Information%20In-
fegrity%20in%20Kosovo%20-%20Assessment%200f%20
the%20Political%20Economy%200f%20Disinformation.
odf

dezinformimit né Kosové.

Kombinimi i kétyre gasjeve ofron njé kuptim t&
nuancuar té problemit, duke kapur si prirjet e nivelit
makro ashtu edhe pérvojat e nivelit mikro. Gjetjet
jané kontekstualizuar brenda literaturés ekzistuese
dhe plotésohen me té dhéna statistikore nga anketat
dhe studimet e méparshme.

Raporti éshté i strukturuar sic vijon: Njé analizé e
detajuar e temave dhe njohurive kryesore gé dolén
nga fokus grupet dhe intervistat, duke theksuar
ndikimin e dezinformatave né marrédhéniet
ndéretnike, besimin institucional dhe pérpjekjet pér
paijtim. Seksioni vijues shqyrton faktorét strukturoré,
kulturoré dhe politiké gé e béjné Kosovén vecanérisht
té ndjeshme ndaj dezinformimit. Kétu pérfshihen
giithashtu edhe pérmbledhja e metodave dhe
rréfimeve kryesore té pérdorura né fushatat e
dezinformimit, duke pérfshiré rolet e mediave,
aktoréve politiké dhe komunitetit t& diasporés. Njé
vlerésim se si dezinformimi ndikon né dinamikén e
komunitetit, ruan stereotipet dhe minon nismat pér
ndértimin e pages.

Pérpjekjet e vazhdueshme té Kosovés pér
normalizimin e marrédhénieve me Serbiné e béjné
vecanérisht té theksuar ¢céshtjen e dezinformimit.
Dezinformimi jo vetém gé mban gjallé ndarjen, por
edhe minon besimin né institucionet dhe pérpjekjet
ndérmijetésuese pér normalizimin e marrédhénieve
ndérmjet Kosovés dhe Serbisé. Duke trajtuar
mekanizmat dhe ndikimet e dezinformimit, ky raport
synon té kontribuojé né njé kuptim mé té thellé se

si té kundérvihet mé miré dezinformata gé synon
marrédhéniet ndéretnike, né ményré qé té nxisé njé
shoqgéri kohezive dhe demokratike.

Gjetjet dhe rekomandimet e paraqgitura kétu synojné
té shérbejné si burim pér politikébérésit, organizatat
e shogérisé civile, punonjésit e mediave dhe aktorét
ndérkombétaré gé punojné pér té promovuar pagen
dhe paijtimin né Kosové. Né thelb té tij, ky raport
thekson réndésiné e nxitjes sé géndrueshmérisé
ndaj dezinformatave ku marrédhéniet ndéretnike
karakterizohen nga besimi, bashképunimi dhe
respekti reciprok.



Metodologjia

Ky raport pérdor njé gasje me metoda té pérziera
pér té eksploruar se si dezinformimi ndikon né
marrédhéniet ndéretnike né Kosové, duke e
eksploruar kété céshtje nga perspektiva té shumta.
Metodologjia pérfshin mbledhjen dhe analizén
cilésore dhe sasiore té t& dhénave, duke kombinuar
diskutimet né fokus grupe, intervista té thella, anketa
dhe analiza dokumentesh.

>  Diskutimet né fokus grupe: Dy diskutime né fokus
grupe u zhvilluan mé 9 dhe 10 tetor 2024, me
gjithsej 15 pjesémarrés né secilin grup. Grupi i
paré pérbéhej nga té rinjté shqiptaré dhe serbé
té Kosovés, duke ofruar njohuri se si dezinformimi
ndikon né perceptimet dhe ndérveprimet e té
rinjve. Grupi i dyté pérbéhej nga eksperté, duke
pérfshiré profesoré universitar, pérfagésues té
shoqérisé civile dhe gazetaré, duke ofruar njé
perspektivé mé analitike mbi ndikimet strukturore
dhe shoqgérore té dezinformatave. Té dy
diskutimet u fokusuan né pérvojat e pérjetuara,
perceptimet e dinamikés ndéretnike dhe
zgjidhjet e mundshme.

> Intervista té thelluara: Gjaté tetorit dhe
néntorit 2024 u zhvilluan nénté intervista
personale me njé gamé té larmishme palésh
té inferesuara. Kétu pérfshiheshin zyrtaré té
geverisé sé Kosovés, pérfagésues té bashkésisé
ndérkombétare (si nga Késhilli i Evropés), zyrtaré
té pushtetit lokal, gazetaré dhe eksperté té
shogérisé civile. Kéto intervista dhané njohuri
té detajuara mbi mekanizmat dhe pasojat
e dezinformimit, si dhe pérgijigjet dhe sfidat
institucionale né adresimin e tij.

> Ndérmjet datave 1 dhe 15 tetor 2024, QKSS
realizoi njé sondazh té shkurtér online pas
diskutimeve pér té& mbledhur perceptime té
menjéhershme pas sesioneve té focus grupit.
Ky sondazh pérfshinte gjithsej 35 respondenté,
duke pérfshiré disa pjesémarrés té focus grupit,
disa individé jo-pjesémarrés, si dhe njé numér
té vogél studentésh dhe té rinjsh té pérzgjedhur
rastésisht. Eshté e réndésishme té theksohet
se ky sondazh nuk ishte krijuar pér t& matur
opinionin e gjeré publik apo pér té ofruar njé
mostér plotésisht pérfagésuese. Pérkundrazi,
géllimi kryesor ishte se si pjesémarrésit dhe

njé grup i kufizuar respondentésh shtesé e
perceptuan dhe interpretuan pérmbaitien

e diskutimit né kohé reale. Fokusi ishte tek
reagimet e menjéhershme dhe piképamijet
subjektive, pér té plotésuar té dhénat cilésore
nga focus grupet me njé pérmbledhije té shkurtér
se si temat e caktuara u kuptuan ose pérjetuan
nga individé jashté sesioneve fillestare. Lidhur
me té dhénat demografike—si mosha, etnia

dhe gjinia—ne vendosém géllimisht t& mos i
mbledhim kéto té dhéna pér dy arsye kryesore.
Sé pari, interesi yné ishte kryesisht t& kuptonim
perspektivat cilésore né lidhje me temat e
diskutimit, dhe jo té lidhim pérgjigjet me variabla
specifiké demografiké. Sé dyti, synuam gé
sondazhi té ishte i shkurtér dhe jo-intruziv, duke
shpresuar té inkurajonim pérgijigje té singerta. Si
rriedhojé, edhe pse e njohim vlerén e té dhénave
demografike né disa kontekste kérkimore, ato u
konsideruan jashté fushés sé géllimeve té kétij
sondazhi t& vecanté. Synimi i pérgjithshém ishte
té kuantifikonim perspektivat né njé ményré

té kufizuar por té fokusuar, dhe jo té ofronim

njé analizé statistikore té njé popullsie té
pérgjithshme.

> Analiza e dokumenteve: Hulumtimi pérfshinte
analizimin e raporteve dhe literaturés ekzistuese
mbi dezinformimin né Kosové, duke pérfshiré
té dhénat cilésore dhe sasiore nga Instituti
Kombétar Demokratik (NDI) dhe studime té
tiera relevante. Kjo analizé i ka kontekstualizuar
gjetiet brenda trendeve mé té gjera rajonale dhe
globale, duke ofruar njé bazé pér identifikimin e
modeleve dhe sfidave unike né Kosové.

> Trekéndéshimi i t& dhénave: Pér té siguruar
vlefshmériné dhe besueshmériné e gjetjeve, té
dhénat nga fokus grupet, intervistat, sondazhet
dhe analiza e dokumenteve jané kryqézuar
kundreijt njéri me tjetrin. Ky trekéndéshim lejoi
njé njohje mé té miré té ndikimit t& dezinformimit
né marrédhéniet ndéretnike dhe ndihmoi né
identifikimin e fushave kryesore pér ndérhyrije.

Duke integruar kéto metoda, raporti ofron analiza
dhe diskutime se si dezinformimi i pérkeqéson ndarjet
dhe minon dialogun dhe bashképunimin ndéretnik né
Kosové.
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Eksplorimi i faktoréve té cenueshmeérise
ndaj dezinformatave qé shénjestrojné
marrédhéniet ndéeretnike né Kosove

Gjendja e brishtésisé sé marrédhénieve
ndéretnike né Kosové i bén ato vecanérisht
té cenueshme ndaj dezinformatave

Marrédhéniet ndéretnike té Kosovés, vecanérisht
ndérmjet shqiptaréve té Kosovés dhe serbéve té
Kosovés jané té rrénjosura thellé né ankesat e
pazgjidhura, duke krijuar njé mjedis té pasigurt

ku dezinformomi vetém pérparon. Efektet e
vazhdueshme té Iuftérave té viteve té néntédhjetaq,
mungesa e drejtésisé tranzicionale dhe pérpjekjet e
kufizuara pér paijtim i kané I1éné té dyja komunitetet
me nivele relativisht t& uléta té besimit té& ndérsjellé.
Ekspertét e shoqgérisé civile, duke u fokusuar

né brishtésiné pérmes gjetjeve té Indeksit té
Cenueshmérisé nga Democracy +, ku marrédhéniet
ndéretnike u identifikuan si domeni mé i cenueshém
shogéror.® Dezinformimi i shfrytézon mé tej kéto
pika té cenueshme duke mbijellé friké dhe mosbesim
midis komuniteteve. Albana Rexha, analiste e larté
e politikave né Democracy Plus thekson se akterét e
jashtém, vecanérisht Serbia dhe Rusia, jané akterét
kryesoré né shpérndarjen e narrativave té rreme qé
i shénjestrojné serbét e Kosovés.® Kéto fushata jané
té dizajnuara pér t& minuar besimin né institucionet
e Kosovés dhe Kushtetutén e Kosovés. Pér shembull,
cdo masé apo ndérhyrje e qeverisé sé Kosovés

né veri paraqgitet nga mediat serbe, si lévizje pér

" shpérnguljen e serbéve nga Kosova". Fushatat
dezinformuese gé synojné marrédhéniet ndéretnike
né Kosové, i shérbejné njé géllimi t& vecanté kur
béhet fijalé pér serbét e Kosovés, qé éshté t'i bindin
ata se “institucionet e Kosovés jané kundér tyre”.
Kjo cenueshméri éshté pérkeqésuar si nga qasja
konfrontuese e Qeverisé sé Kosovés ndaj BE-sé dhe
SHBA-sé kur béhet fjalé pér koordinimin e veprimeve
né veri té Kosovés dhe paaftésia e institucioneve

5. https://disinformationindex.dplus.org/en/reports fq.
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6. Infervisté me Albana Rexhén, Zyrtare e Larté e Polifi-
kave né Democracy Plus

té Kosovés pér t'iu kundérvéné kétyre narrativave
né ményré efektive, duke i Iéné serbét e Kosovés

mé té ndjeshém ndaj dezinformatave té jashtme.
Mungesa e njé strategjie koherente komunikimi ose
masave akfive té pajtimit lejon qé kéto fushata té
zéné rrénjé, duke pérjetésuar njé cikél mosbesimi gé
pengon pérparimin né ndértimin e njé shoqgérie té
pérbashkét.

Dezinformimi né Kosové pérforcon ndarjet
etnike duke armatosur narrativat kulturore
dhe ndikimin e jashtém

Fushatat e dezinformimit né Kosové shpesh synojné
ndjeshmériné dhe identitetin kulturor, duke i pérdorur
ato si mjete pér thellimin e ndarjeve etnike. Mediat
serbe shpesh i portretizojné shqiptarét e Kosovés si
kércénim pér trashégiminé serbe, vecanérisht pér
objektet fetare ortodokse. Ky narrativ shpesh tenton
té jeté i motivuar politikisht, duke synuar t'i pasqyrojé
shqiptarét e Kosovés si agresoré té pérhershém

né syté e serbéve té Kosovés dhe komunitetit
ndérkombétar. Pérdorimi i dezinformatave pér té
pérforcuar ndarjet kulturore dhe fetare pasqyron
synimet mé té gjera té aktoréve 1é jashtém,
vecaneérisht Rusisé, pér té nxitur njé imazh té
Kosovés si né thelb t& pagéndrueshme dhe pér té
dobésuar kohezionin shoqgéror t& Kosovés. Né kété
kontekst, platformat e mediave sociale jané kanalet
kryesore pér kéto pérpjekije, ku narrativat pérhapen
lehtésisht dhe shpesh kalojné té& pakontrolluara.
Pérvec narrativave kulturore, elita politike e Serbisé
manipulon ngjarjet pér t'i shérbyer agjendés sé tyre.
Pér shembull, pjesétarét e grupit t& armatosur gé
organizuan sulmin terrorist né Banjské né shtatorin e
vitit 2023, u raportuan né disa nga mediat kryesore
né Serbi si “heronj"’” Ky interpretim krejtésisht i

7. Pérparim Isufi Prishtiné "Kosova ndalon kanalet
felevizive sportive 1& Serbisé pér shkak & mesazheve
gé 'glorifikojne’ sulmin e Banijskes” BIRN, 5 tetor 2023,
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ndryshém, i nxitur nga dezinformata, jo vetém qé
polarizon komunitetet, por gjithashtu gérryen besimin
né proceset e dialogimit dhe pérpjekjet e paijtimit. Pér
té kundérshtuar njé fortifikim té fillé t& kulturés dhe
historisé, Kosova duhet té investojé mé shumé burime
né mekanizmat institucionalé pér t& monitoruar dhe
luftuar dezinformimin, pér t& promovuar narrativa té
sakta dhe pér té nxitur dialogun ndéretnik. Pa kéto
masa, pérdorimi i vazhdueshém i dezinformatave

si njé mjet pér ndarje do té vazhdojé t& démtojé

si procesin e normalizimit ashtu edhe pérpjekjet

pér ndértimin e njé shogérie gjithépérfshirése dhe
multietnike.

Monitorimi i platformave t& mediave sociale dhe
mediave online nga NDI zbulon ¢rregullime té
pérhapura té informacionit gé& mund té nxisin panik
masiv dhe dhuné ndaj mekanizmave té zbatimit t&
ligjit né Republikén e Kosovés. Pér shembull, né disa
raste pretendimet e rreme se policia e Kosovés ka
rrémbyer qytetaré & kombésisé serbe té Kosovés
dhe i cilésoi né ményré té rreme si terroristé, kishte
marr shtrirje t& gjeré né opinion. Né ményré té
ngjashme, akuzat e pabaza sugjeruan se Policia

e Kosovés mund té organizonte operacione té
inskenuara né veri. Paralajmérimet pér njé lufté

té afért ndérmjet Kosovés dhe Serbisé kishin
garkulluar gjerésisht, ku disa nga kéto pretendime,
pér fat té keq, fituan legjitimitet pérmes deklaratave
té béra nga udhéheqés té larté té geverisé sé
Kosovés. Monitorimi i NDI-sé tregon gjithashtu se
mediat e shkruara né gjuhén serbe publikuan tituj
provokues, duke i portretizuar policét e Kosovés si
“terroristé” me arsyetim si pérpjekje pér té justifikuar
dhunén ndaij policisé sé Kosovés. Ishte pérhapur
gjerésisht keqinformimi pér njé sulm té dhunshém
té koordinuar né té cilin ishte pérfshiré edhe policia
e Kosovés. Ndér génjeshfrat mé t& zakonshme né
mediat shqiptare dhe serbe, ishin pretendimet e
ekzagjeruara pér numrin e pérgjithshém té viktimave
né rastin e sulmeve terroriste né Banjské. Pér mé
tepér, narrativat mashtruese u pérhapén rreth
operacioneve té policisé pas arrestimeve, duke
pérfshiré pretendime té pabaza pér lévizjet dhe
synimet e policisé. Disa burime, pa prova té qarta,
akuzuan Policiné e Kosovés pér planifikim pér té
sulmuar banorét vendas. Narrativet kishin dallime té
konsiderueshme ndérmjet mediave né gjuhén serbe

hitps://balkaninsight.com/2023/10/05/kosovo-bans-ser-
bia-sport-tv-channels-over-messages-glorifying-banis-
ka-attack/

dhe shqgipe. Mediat serbe fajésuan kryeministrin Kurti
pér dhunén e ushtruar, duke i portretizuar veprimet

e fij si diskriminuese ndaj komunitetit serb. Ata i
glorifikuan edhe sulmuesit, duke i quaijtur déshmoré
té vrarét, duke arsyetuar vrasjen e policit 1& Kosovés.
Né anén tjetér, narrativat né gjuhén shqipe dhunén ia
atribuuan geverisé serbe, duke i etiketuar sulmuesit
si terroristé dhe kriminelé.

Sipas njé serbi té Kosovés té intervistuar pér kété
raport, narrativat e dezinformatave kané gjithmoné
né fokus e kané historiné, dhe rréfimet e tilla nuk jané
thjesht relikte té sé kaluarés, por ridizajnohen pér

t& mbéshtetur tensionet e vazhdueshme, shpesh

me motive té drejtpérdrejta politike. Dezinformimi e
shfrytézon kété dinamiké duke i pérfshiré incidentet
e pérditshme pérmes njé pasqyrimi etnik, duke i
kthyer kegkuptimet e vogla né ngjarje nxitése. Pér
shembull, njé rast gé pérfshinte njé telefon t& humbur
U pérshkallézua né njé konflikt mé té gjeré midis

njé djali shqgiptar dhe njé familjeje serbe pér shkak

té raportimit t& gabuar. Incidente té filla ilustrojné
se si dezinformimi pérforcon ndarjet etnike, duke
parandaluar pajtimin kuptimploté dhe duke nxitur njé
klimé ku mosbesimi béhet veté-pérforcues.

Dezinformimi thellon frikén dhe izolimin tek
serbét e Kosovés

Dezinformimi né Kosové shpesh éshté i dizajnuar

pér té shfrytézuar besimin tashmé té brishté brenda
shoqérisé, vecanérisht duke shénjestruar serbét e
Kosovés. Narrativat e sponsorizuara nga shteti serb
fokusohen né portretizimin e Qeverisé sé Kosovés

si armigésore dhe shtypése.? Kjo nuk éshté thijesht
retoriké, por njé pérpjekje e géllimshme pér té

nxitur friké dhe pasiguri. Pér shembull, narrativat gé
sugjerojné se geveria e Kosovés po ndjek politikén
“e spastrimit etnik “ ose mbyllien e shkollave dhe
spitaleve serbe jané té ngarkuara emocionalisht dhe
shumé efektive né largimin e serbéve té Kosovés.
Sic shpjegohet nga njé zyrtar i Qeverisé sé Kosovés:
“Njé familje qé ik pérhap panik tek migté dhe familjet
e tij ... éshté si me grabit bankén e me ik".© Kjo

8. Infervisté me njé zyrtar t& larté nga Zyra e Kryeministrit
& Republikés sé Kosoveés, tefor, 2024

Q. Infervisté me njé zyrtar t& larté nga Zyra e Kryeministrit
& Republikés sé Kosovés, tefor, 2024,

10. Intervisté me nje zyriar 1& Qeverise s& Kosoves, fetor
2024
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tregon se dezinformatat qé synojné marrédhéniet
ndéretnike né Kosové synojné té nxisin potencialisht
migrimin, duke pérkeqgésuar izolimin demografik

té komunitetit serb. Kjo klimé frike jo vetém gé
destabilizon marrédhéniet ndéretnike, por gjithashtu

dobéson strukturén e identitetit multietnik t& Kosovés.

Ndérsa familjet largohen dhe komuniteti zvogélohet
né numér, perspektivat pér dialog dhe normalizim
zvogélohen, duke e Iéné popullsiné e mbetur mé

té cenueshme ndaj fushatave té ardhshme té
dezinformimit. Efekti kumulativ &shté njé shoqgéri e
fragmentuar ku bashkéjetesa béhet gjithnjé e mé

e véshtiré, duke minuar stabilitetin afatgjaté dhe
pérpjekjet pér ndértimin e pages.

Mungesa e edukimit mediatik dhe
informativ e pérkeqéson ndikimin e
dezinformimit né Kosové

Mungesa e edukimit mediatik dhe informativ e
pérkegéson ndikimin e dezinformimit né Kosové.
Pérhapja e dezinformatave né Kosové pérforcohet
nga nivelet e uléta té edukimit mediatik, vecanérisht
né mesin e komuniteteve t& margjinalizuara.
Zyrtarét geveritaré té intervistuar enkas pér kété
raport argumentojné se dezinformimi shpesh ka
sukses sepse individéve u mungojné aftésité pér

té vlerésuar né ményré kritike pérmbajtien gé ju
servohet, gjé gé ata e pohojné se “éshté vecanérisht
e vérteté pér adoleshentét, por né fakt vlen pér té
gijithé”. Konsumimi i shpejté i pérmbaitijes digjitale,
vecanérisht né platforma si Instagram ose TikTok,

i 1& individét t& prekshém ndaj manipulimit pérmes

falsifikimit t& thellé dhe formave té tiera t& mashtrimit.

Me fjalé té tjera, dezinformimi né Kosové pérdor
ndérlidhjen e platformave mediatike digjitale dhe
tradicionale pér té rritur ndikimin e tij. Zyrtarét e
Qeverisé sé Kosovés jané té shgetésuar sepse,

si¢c sqarojné ata, “¢faré shkon né njé platformé
digjitale béhet lajm né njé platformé tjetér, madje
edhe pamijet e Instagramit shfagen né uebsaijtin e
BBC-sé."" Ky turbullim i kufijve lejon gé pérmbaitiet
e paverifikuara ose mashtruese té fitojné legjitimitet,
duke prekur masén e publikut gé pérndryshe

mund té mbéshtetet né mediat tradicionale pér
informacion té sakté. Kjo pérzierje e lojérave e
pérkegéson céshtjen e dezinformimit, vecanérisht
né kontekstet ndéretnike, pasi shuméfishon kanalet

1. Ibid.
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pérmes té cilave pérhapen narrativat pércarése. Pér
shembull, imazhet e fabrikuara ose t&€ manipuluara

- video e falsifikuar e ndérveprimit t& kryeministrit
Kurti me njé fermer serb — mund té kalojné shpeijt
nga pagartésia digjitale né lajmin apo ¢éshtjen
kryesore.”? Né gershor té vitit t& kaluar, njé audio
incizim u shfaq né Twitter, qé supozohej se kapte njé
bisedé mes kryeministrit t& Kosovés Albin Kurti dhe
ambasadorit t& SHBA-sé Jeffrey Hovenier lidhur me
arrestimin e serbéve né Kosové. Ky incizim mé voné
U konfirmua se ishte njé falsifikim i pamohueshém,

ku si Ambasada e SHBA ashtu edhe Qeveria e
Kosovés mohuan publikisht autenticitetin e tij.”®

Deri né momentin gé histori té tilla zbardhen, démi

i shkaktuar i perceptimit publik tashmé éshté béré.
Ekziston nevoja pér njé ekosistem té fugishém té
kontrollit & fakteve qé operon népér platforma
mediatike, duke siguruar gé keqinformimi té
identifikohet dhe tfrajtohet pérpara se t& mund té
pérshkallézohet. Megijithaté, pérderisa kjo do té ishte
njé strategiji efektive, &shté e diskutueshme nése
éshté e mundur pa mbéshtetjen e té gjithé akteréve
pérkatés.

Barrierat gjuhésore dhe kulturore
mundésojné pérhapjen e dezinformatave
né Kosové

Ndarjet gjuhésore né Kosové pengojné ndjeshém
aftésiné e komuniteteve té ndryshme pér té sfiduar
narrativat e dezinformatave dhe pér té kuptuar
perspektivat e njéri-tjetrit. Mungesa ose njohja

e dobét e té dy gjuhéve ndérmjet komunitetit
shqgiptar dhe atij serb krijon hendege informacioni,
té cilat i shfrytézojné fushatat e dezinformim. Pér
shembull, njé dezinformaté gé né shénjestér e kishte
kryeministrin e Kosovés, z. Kurti, iu desh mé shumé
pér t'u adresuar sepse e kishte origjinén né mediat
serbe, por sikur té ishte shfaqur pér heré té paré né
njé organizaté mediatike kosovare né gjuhén shqipe,
“zyra pér komunikim me publikun e kryeministrit do
té kishte dégjuar menijéheré pér té. Por pér shkak se
ishte né mediat serbe, kishte mé pak ndérgjegjésim

12. Infervisté personale me késhilltarin e larté té
Kryeministrit t& Republikés sé Kosoveés, 21 tetor
2024.

13. Sbunker, " Deepfake e nié bisede te fabrikuar midis
Hovenier dhe Kurtit, "28 gershor 2023, hitps://sbunker.
org/en/disinfo/deepfake-i-nje-bisede-te-pretendu-
ar-mes-hovenier-dhe-kurtit/
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té& menjéhershém."* Kéto barriera gjuhésore jo vetém
gé i vonojné pérgijigjet ndaj dezinformatave, por
gjithashtu u mundésohet mé Ilehté narrativave té
mbeten té pakundérshtueshme brenda fluskulave
té tyre pérkatése: "Derisa té& kemi mé shumé njeréz
qé mund té flasin gjuhét e njéri-tjetrit, éshté
shumé mé e lehté qé gjérat té keqinterpretohen”.’®
Mungesa e mirékuptimit t& pérbashkét né Kosové
ndérmijet komunitetit shqgiptar dhe atij serb lejon

gé mosbesimi t&é vazhdojé dhe dezinformimi té
lulézojé. Prandaj, duke i dhéné pérparési mésimit

té gjuhés sé komunitetit tjetér dhe shkémbimit
kulturor pér té kapércyer ndarjet dhe pér té nxitur
mirékuptimin e ndérsjellé, e shton mé shumé peshén
se “ giltérsia pér t& marré informata edhe nga mediat
e komunitefit tietér &shté gelési pér korrigjimin e
keqinterpretimeve."* Pa gasije reciproke (mediat né
gjuhén shqipe dhe serbe) né media dhe narrativa,
komunitetet mbeten té kufizuara né ekosistemet

e tyre pérkatése té informacionit, té paafté pér té
sfiduar apo verifikuar dezinformatat pér palén tjetér.

Komunitetet e margjinalizuara dhe
ato rurale jané té prekura né ményré
disproporcionale nga dezinformimi

Fushatat e dezinformimit né Kosové shpesh i
shénjestrojné komunitetet e margijinalizuara dhe
rurale, ku gasja né mésimin dhe edukimin informativ
éshté e kufizuar. Kjo dobési pérkeqgésohet edhe

mé tej nga mungesa e iniciativave té synuara
edukative gé adresojné nevojat specifike té kétyre
komuniteteve. Pérderisa qendrat urbane mund

té kené akses né punétorité dhe programe té
edukimit mediatik, zonat rurale dhe komunitetet
pakicé shpesh lihen jashté pérpjekjeve té filla, ose
nuk pérfshihen né masén e duhur. Edukimi mbi té
menduarit kritik dhe mésimi mediatik éshté thelbésor
pér t'iu kundérvéné kétyre sfidave dhe ato nuk duhet
té kufizohen me shtrirje vetém né shkolla, por té
shtrihen né mjedise informale ku mund té pérfitojné
edhe popullata e moshés mé té vietér ose mé pak té
arsimuara.

14.Infervisté me njé zyrtar té larté nga Zyra e Kryeministrit
t& Republikes s& Kosoves, tetor, 2024.

15. Ibid,,
16. lIbid,,

ndéretnike né Kosové

Dezinformimi nuk éshté vetém njé
problem shogéror, por edhe njé kércénim
i drejtpérdrejté pér proceset politike,

sic éshté dialogu i normalizimit té
marrédhénieve ndérmjet Kosovés dhe
Serbisé

Cenueshméria e procesit té dialogut & normalizimit
ndaj dezinformatave éshté pérkeqésuar ndjeshém
nga mungesa e transparencés nga Qeveria e
Kosovés. Pér shembull, informacioni i dhéné nga
geveria pér takimet e dialogut né Bruksel ka gené

i pakét, e gé ndryshe nga praktikat e méparshme,
geveria ende nuk ka zhvilluar njé raport publik
gjithépérfshirés mbi progresin dhe rezultatet e
dialogut t& normalizimit. Kjo mungesé transparence
shtohet mé tej nga ankesat e gazetaréve né

lidhje me aksesin e kufizuar né informacion dhe
vonesat né komunikimet e geverisé né lidhje me
dialogun."” Zbrazétira té tilla jo vetém gé minojné
besimin e publikut, por gjithashtu krijojné njé mjedis
ku dezinformimi mund té lulézojé, duke mbushur
boshllékun e |€né nga narrativat zyrtare joadekuate.
Pér shembull, keginterpretimet e mediave — té

tilla si portretizimi i Kosovés si vend gé po kryen
“spastrim etnik” — démtojné besimin e nevojshém
pér dialog kuptimploté. Kéto narrativa jo vetém

gé polarizojné komunitetet, por edhe dobésojné
pozitén e Kosovés, pasi keginterpretimet minojné
perceptimin e Kosovés si njé shtet multietnik

dhe funksional. Pér shembull, thashethemet pér
mbylljen e shkollave apo spitaleve serbe né Kosové
krijuan panik, duke nxitur emigracionin dhe duke e
rraskapitur komunitetin aty. Kjo minon argumentin

e Kosovés pér gjithépérfshirie dhe bashkéjetesé,
duke pérforcuar narrativén e Serbisé pér Kosovén si
njé shtet jofunksional. Kjo qasje e shénjestérimit t&
dialogut t&é normalizimit pérmes dezinformimit u sjell
dobi elitave politike, ndérkohé qé ka efektin e minimit
ose dobésimit té veprimit s& popullatave lokale, t&
cilat pérndryshe mund té& mbéshtesin normalizimin.
Pér shembull, narrativat si “BE-ja po i bén presion
Kosovés” ose “Kosova po minon té drejtat e serbéve”
jané armatosur pér t& mbéshtetur kundérshtimin e
arrities s& marréveshjes.® Ekosistemi i pérgjithshém
i dezinformimit né Kosové éshté ndérlikuar mé shumé

17.Shih pér shembull A2, "Kosové-Serbi, dialogu vijon né
Bruksel, kritika pér mungesén e fransparences’, 23 tefor,
2024 https.//www.youtube.com/watch?v=gwxTs2Yrbl4

18. Intervisté me njé serb 16 Kosoves gé punon me bash-
késiné ndérkombétare né Kosove, tetor, 2024
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nga mungesa e investimeve nga geveria né procesin
e paijtimit dhe bashképunim ndéretnik: “Shumica

e akfiviteteve gé béjmé jané té mbéshtetura nga
ambasadat apo organizatat ndérkombétare, thjesht
nuk ka mjetet financiare pér kéto lloj iniciativash

gé vijné nga geveria.”” Kjo mbéshtetje vetém

né financim nga fondet e vendeve tjera minon
géndrueshmériné e programeve té tilla, duke i léné
ato t& cenueshme me mundési t& ndérprerjes sé
veprimtarisé.

Gazetarét e Kosovés i perceptojné disa media
serbe si mjete pér shpérndarjen e dezinformatave
gé synojné té minojné shtetésiné e Kosovés dhe té
ndikojné né marrédhéniet ndéretnike. Ky shgetésim
éshté pérforcuar nga té dhénat nga hulumtimi i
NDI-sé né Kosové gé tregojné se 79% e komunitetit
serb né Kosové mbéshtetet né stacionet televizive
serbe pér informacione ditore, me 66% qé shprehin
besim né kéto media. Mbizotérimi i mediave serbe
né formésimin e narrativave mes serbéve té Kosovés
lejon gé fushatat e dezinformimit t& marré vémendie,
vecanérisht kur kéto media propagandojné
narrativa té pérafruara me agjendat shtetérore té
sponsorizuara nga Beogradi. Kéto narrativa shpesh
e poriretizojné Kosovén si armigésore ndaj serbéve
ose si njé shtet t& déshtuar, duke thelluar mé tej
mosbesimin dhe polarizimin ndérmijet komuniteteve.
Kjo pérkegésohet edhe mé shumé nga mungesa

e dialogut cilésor ndéretnik. Roli i dezinformimit

né marrédhéniet ndéretnike ndérmjet shqiptaréve
dhe serbéve né Kosové éshté thellésisht i lidhur me
narrativat politike dhe interesat shtetérore, me disa
media serbe gé shpesh ndihmojné né pérjetésimin
dhe pérforcimin e narrativave té qeverisé lidhur me
Kosovén. Duke shfrytézuar mediat e kontrolluara
nga shteti dhe gazetariné tabloide, geveria serbe
mban njé fushaté sistematike dezinformuese gé
synon delegjitimimin e pavarésisé sé Kosovés dhe
nxitfjen e mosbesimit mes serbéve té Kosovés. Ajo
gé éshté mé e réndésishmja éshté se, geveria serbe
pérdor mediat pér t& mbaijtur njé perceptim pér
Kosovén gé nuk éshté i rremé, njé perceptim qé
tregon se serbét e Kosovés pér ¢do dité jané nén
sulme dhe jetojné nén represion. Sipas intervistave
me gazetarét kosovaré, mediat serbe shpesh
propagandojné narrativa t& pérafruara me agjendén
politike té Serbisé, sic éshté portretizimi i Kosovés si
njé “projekt i pérkohshém” ose “Kosova dhe Metohia.

19. Intervisté me njé serb & Kosovés gé punon me bash-
késineé ndérkombétare né Kosove, tetor, 2024
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" “Kéto pérpjekje, sipas njé gazetari té intervistuar
pér kété raport, synojné té mbijellin pércarje. Né
kété kontekst, sipas njé gazetari kosovar, njé portal

i vecanté mediatik gé bie né syedhe e géndron
prapa me kété agjendé éshté Kosovo Online, gé
mendohet se drejtohet nga Beogradi. Sipas gazetarit
té intervistuar pér kété reportazh “Kosovo Online gjen
njeréz, p.sh., njé deputet nga Bundestagu Gjerman
né partiné AfD, té cilét kané géndrime anti-kosovare
dhe ata pérpigen pérmes kétyre intervistave té
shfagen si t& besueshém dhe se nuk punojné pér
Beogradin.”?° Né kété ményré, disa media me njé
axhendé té ndértuar pér dezinformim u qasen
pérfagésuesve politiké nga partité e ekstremit té
djathté né Evropé, né ményré qé té pérforcojné mé
tej narrativat e démshme. Kjo taktiké demonstron

se si mediat serbe pérdorin zérat e jashtém pér

té legjitimuar narrativat e tyre té brendshme,

duke krijuar njé imazh té paanshmeérisé duke u
shérbyer interesave shtetérore. Narrativa té tilla
intensifikojné mosbesimin midis shgiptaréve dhe
serbéve, duke pérkegésuar marrédhéniet tashmé té
brishta ndéretnike dhe duke minuar pérpjekjet pér
normalizim.

Raportimi joadekuat kontekstual nga
mediat kosovare né gjuhén shqipe
kontribuon né dezinformim, duke acaruar
mé tej marrédhéniet ndéretnike né Kosové

Ndérveprimi ndérmijet dezinformimit dhe
keqinformimit i ndérlikon marrédhéniet ndéretnike,
pasi edhe gabimet e pagéllimshme né standardet
gazetareske mund té kené efekte t& démshme.
Né Kosové, mangésité strukturore né praktikat
mediatike, si presioni pér raportim té shpejté

dhe mungesa e ekspertizés historike dhe politike
né mesin e gazetaréve té rinj, kané rezultuar né
pérhapjen e paqgéllimshme té keginformatave.?'
Gazetarét kosovaré té intervistuar pér kété

raport shpjegojné se disa gazetaré kosovaré nuk
arrijné té angazhohen né ményré kritike ose té
kontekstualizojné pérmbaitiet nga mediat serbe,
shpesh duke e pérkthyer fijalé pér fjalé. Kjo mungesé
e raportimit kontekstual mund té pérjetésojé
narrativa qé shtrembérojné faktet dhe pérforcojné
tensionet. Presioni mbi gazetarét pér té krijuar

20. Intervisté me njé gazetar nga Kosova, tefor, 2024
21, Ibid.,
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lajme té shpejta kontribuon né kéto mangési, sic
pérshkruhet nga njé gazetar:” Presioni i madh

éshté té kesh njé artikull gdo dhjeté minuta”.?? Kéto
praktika pa dashije lejojné keqginformimin té depértojé
né diskursin publik, duke tensionuar marrédhéniet
ndéretnike duke pérforcuar stereotipet dhe duke
thelluar ndarjet ekzistuese.

Sipas serbéve té Kosovés té intervistuar pér kété
raport, ata vérejné se né Kosové, mediat tfradicionale
shpesh i shérbejné agjendave politike, vecanérisht
né zonat rurale ku qasja né informacione té
ndryshme éshté e kufizuar: “Mediat tradicionale
kané né shénjestér mé sé shumti brezat e moshés

s& mesme dhe té vjetér, té cilét jané bombarduar
nga lajme té rreme ose tregime nxitése."? Pér
shembull, mediat serbe, sic éshté Kurir, e cilésuan
sulmin terrorist né Banjské té shtatorit 2023, si njé
akt agresioni té paprovokuar zbatuar nga Policia

e Kosovés kundér serbéve vendas. Ky portretizim

e vé né theks viktimizimin, e ku presidenti Vuciq
pretendonte se serbét u vrané “pa asnjé arsye” dhe
se geveria e Kosovés po “dérgonte” zyrtar policor
pér té “ i vraré té gjithé serbét” duke pérforcuar
narrativen e shtypjes kundér komunitetit serb.?* Ky
raportim i njéanshém pérforcon paragjykimet dhe
parandalon publikun & angazhohet me perspektiva
alternative. Platformat e mediave sociale, nga

ana fietér, mundésojné pérhapijen e shpejté té
narrativave sensacionale dhe shpesh té rreme,
vecanérisht né mesin e grup moshave té reja. Shpesh
mediat priren té formulojné tituj provokues rreth
incidenteve etnike, sepse ato fitojné shpejt vémendije
e térheqje online né internet. Kombinimi i kétyre
platformave krijon njé qark & fugishém reagimi ku
pérmbaitia pércarése dominon si né diskursin publik
ashtu edhe né perceptimet individuale, duke minuar
pérpjekjet pér té ndértuar besimin ndéretnik.

22. Ibid.,

23. Infervisté me njé serb & Kosovés gé punon me bash-
késiné ndérkombétare né Kosove, tetor, 2024

24. KoSSev, " Vuciq: Vrasja e policit nuk ishte e plan-
ifikuar, dyshojme se njé serb éshté vrare pasi éshtée
dorézuar’, 27 shtator 2023, hitps://kossev.info/en/
vucic-ubistvo-policajca-nije-bilo-planirano-sumnja-
mo-da-je-jedan-srbin-ubijen-nakon-sto-se-predao/

Rréfimet pozitive pér marrédhéniet dhe
bashképunimin ndéretnik raportohen
shumé mé pak, duke lejuar qé narrativat
negative té dominojné

Njé nga aspektet mé té anashkaluar té dezinformimit
né Kosové éshté mungesa e lajmeve pozitive qé
nxjerrin né pah bashképunimin dhe bashkéjetesén

e suksesshme ndéretnike. Serbét kosovaré té
intervistuar pér kété raport ankohen pér mediat
kosovare gé rrallé i mbulojné kéto lajme, duke

u fokusuar mé shumé né konflikt dhe ndarije.

Ky raportim selektiv pérforcon njé perceptim

t€& armigésisé sé pakapércyeshme ndérmijet
komuniteteve, edhe kur realitetet e pérditshme
sugjerojné té kundértén. Pér shembull, rasti i

njé kontraktuesi qé ndértoi shtépi pér serbét

né Komunén e Graganicés, njé projekt qé nuk u
raportua ndérsa lajmet se serbét po u shisnin shtépi
shgiptaréve dominonin né media. Pér mé tepér,
shembulli i Komunés sé Gracanicés ku pjesétarét

e komuniteteve, shqiptare dhe serbe, punojné né
institucione publike dhe adresojné incidente me bazé
etnike gjithashtu raportohet mé pak. 2° Ky cekuilibér
né raportim jo vetém qé nxit dezinformimin, por
gjithashtu I1é mangu publikun nga narrativat gé mund
té frymézojné besim dhe bashképunim. Inkurajimi i
mediave pér t'v fokusuar né lajme pozitive ndéretnike
mund té ndihmojé né kundérshtimin e ndikimit
pércarés té dezinformimit.

Fushatat e dezinformimit gé synojné
marrédhéniet ndéretnike jané vecanérisht
tinézare sepse ato minojné bazén e
pérpjekjeve pér pajtim

Ekspertét e intervistuar pér kété raport vérejné se
fushata té tilla shpesh i pérshkruajné iniciativat e
paijfimit si komplote té orkestruara nga akteré té
huaqij, gjé gé dekurajon pjesémarrjen e vendoréve.
Mungesa e raportimit pozitiv pér bashképunimin

e suksesshém ndéretnik e pengon edhe mé tej
procesin e paijtimit. Ekziston nevoja qé mediat shqip
dhe serbe té fokusohen né narrativa konstruktive pér
t'iu kundérvéné kétyre efekteve pércarése.

25. Intervisté me njé zyrtar nga Komuna e Gracanices,
tetor, 2024

17



18

Ekziston rrezik i vecanté i pérdorimit
té frikés/miteve tashmé té krijuara pér
pérhapjen e dezinformatave

Kéto narrativa jané projektuar pér té krijuar dyshime
dhe friké, duke i béré ato vecanérisht tinézare. Pér
shembull, dezinformatat nga disa burime shqiptare
té Kosovés e e portretizojne Serbiné se éshté duke e
pérdorur veriun e Kosovés pér té krijuar njé Republika
Srpska ose si njé gendér pér krimin e organizuar.
Anasijelltas, narrativat serbe pretendojné se Kosova
kérkon té i débojé serbét dhe té krijojé njé shtet
etnikisht té pastér shqiptar. Pretendime té tilla
shfrytézojné paaftésiné e individéve pér té verifikuar
motivet, duke i béré ato té véshtira pér t'v verifikuar
dhe pér t'u hedhur poshté. Ekspertét theksojné se

si kéto rréfime jané vecanérisht efektive, sepse

ato rezonojné me frikén ekzistuese. Kjo pérséritie

e vazhdueshme e motiveve pércarése parandalon
dialogun konstruktiv dhe i mban komunitetet té
ngulitura né mosbesim té ndérsjellé. Rréfimet e
zhvendosin vémendijen larg fakteve dhe politikave
né géllime té paprovueshme, gjé gé pérforcon
dyshimin dhe armigésiné. Ndarja fizike dhe sociale
e komuniteteve etnike né Kosové e pérkeqgéson
efektivitetin e dezinformimit. Ndérveprimi i kufizuar
ndérmjet serbéve té Kosovés dhe shqiptaréve

do té thoté se individét rrallé kané mundési té
sfidojné stereotipet ose té& hedhin poshté narrativat
pércarése pérmes marrédhénieve personale.
Mungesa e dygjuhésisé e rrénjos mé tej kété ndarje,
pasi komunitetet konsumojné tregime mediatike
krejtésisht t& ndryshme gé pérforcojné perceptimet
e tyre. Té rinjté perceptohen si vecanérisht té
cenueshém, pasi rriten né mjedise pa ndérveprim
ndéretnik. Pak shkolla ose programe jashtéshkollore
ofrojné mundési pér bashkéveprim té fémijéve nga
komunitete té& ndryshme. Pa kéto lidhje personale,
paragjykimet kané mé shumé gjasa té vazhdojné,
duke i Iéné individét té varur nga media dhe
dezinformata pér té i kuptuar “ata”.

Roli i thashethemeve lokale né minimin e
marrédhénieve ndéretnike né pérgjithési
éshté nénvlerésuar

Pérderisa mediat dhe udhéheqgésit politiké shpesh
térheqin vémendjen si nxités té dezinformimit,
thashethemet lokale - tregime joformale gé
shpérndahen né mjediset e pérditshme - luajné njé
rol kritik, por shpesh t& anashkaluar né jetésimin e
mosbesimit dhe ndarjeve ndéretnike né Kosové. Kéto

Eksplorimi i faktoréve té cenueshmérisé ndaj dezinformatave gé shénjestrojné marrédhéniet
ndéretnike né Kosové

shkémbime né dukje té padémshme, té pérhapura
né kafene, mbledhi té komunitetit dhe hapésira té
tjera informale, pérforcojné narrativat e démshme,
nxisin stereofipet dhe kontribuojné né fragmentimin
e shoqérisé. Intervistat me udhéheqésit e larté
komunalé né Kosové, tregojné se thashethemet

e tilla shpesh nuk e kané géllimin dashakeq apo
agjenda e géllimshme, por ato nxisin friké dhe
urrejtie thjesht sepse pérsériten gjerésisht dhe
pranohen si té vérteta, sic theksohet nga njé zyrtar
i larté nga Komuna e Gracganicés: “Mé shumé se
90% e kétyre tregimeve informale rriedhin nga
mosdija apo keqinformimi dhe jo nga keqdashija

e géllimshme”.?® Lidhja emocionale dhe besimi

i natyrshém né komunikim né komunitet i béjné
thashethemet lokale vecanérisht té rrezikshme. Pér
shembull, ka pasur raste né Komunén e Gracanicés
ku viedhjet ndérmijet individéve té sé njéjtés etni i
jané atribuar né ményré té rreme pjesétaréve té njé
grupi tietér etnik. Kéto shtrembérime nxitén dyshime
dhe pérforcuan stereotipe t& démshme, duke
pérkegésuar ndarjet ndérmijet komunitetit shqgiptar
dhe atij serb t& Kosovés. Thashetheme té tilla fitojné
vémendije né kontekste ku ndarjet sociale dhe fizike
kufizojné ndérveprimet personale midis grupeve
etnike. Né kéto mjedise, individét mbéshteten shumé
né thashethemet dhe tregimet joformale pér té krijuar
kuptimin e tyre pér komunitetet e tiera, duke i béré
thashethemet njé mjet efektiv pér pérjetésimin e
stereotipeve dhe mosbesimit.

Mungesa e koordinimit dhe konsultimit
efektiv té Qeverisé sé Kosovés me BE-né
dhe NATO-n pér veprimet e ndérmarra

né veri té Kosovés dhe dominimi i
dezinformatave né veri té Kosovés jo vetém
qé i pérkeqéson tensionet, por gjithashtu
rezulton né heshtjen e shqetésimeve
legjitime dhe pérvojave té pérjetuara té
komunitetit serb té Kosovés

Me fjalé té tjera, né kété kontekst té pérgjithshém té
tensioneve té shtuara ndéretnike né veri té& Kosovés
dhe niveleve té konsiderueshme té dezinformatave,
rastet e mundshme té dhunés sé ushtruar ndaij
komunitetit serb t& Kosovés né veri apo jug, disi
humbasin né kété kaos. Kjo éshté vecanérisht
alarmante sepse i mohon kétij komuniteti njé rrugé

206. lbid.,



Eksplorimi i faktoréve té cenueshmérisé ndaj dezinformatave qé shénjestrojné marrédhéniet

thelbésore pér té shprehur shgetésimet e tyre dhe
pér té kontribuar né adresimin e sfidave me té cilat
pérballen. Mungesa e kanaleve té filla rrezikon

té largojé mé tej popullatén serbe té Kosovés, té
pérforcojé mosbesimin e tyre né institucione dhe té
thellojé ndarjet brenda shoqgérisé. Né kété mjedis
kaotik té tensioneve té shtuara dhe dezinformimit té
pakontrolluar, zérat qé avokojné pér integrim dhe pér
té nxitur njé shoqéri multietnike né Kosové - si nga
perspektiva liberale ashtu edhe brenda komunitetit
serb — jané minuar ndjeshém. Kéta zéra, si nga veriu
ashtu edhe nga jugu, pérballen me margijinalizim né
rritje, pasi atmosfera e polarizuar zvogélon aftésiné e
tyre pér t& promovuar dialogun, bashképunimin dhe
bashkéjetesén.

INé kété mijedis sfidues, shogéria civile né veri

té Kosovés do té luaj rol vendimtar. Organizatat

e shoqgérisé civile (OSHC) jané té pozicionuara

né ményré unike pér té vepruar si ndérmjetés,

duke kapércyer hendekun midis komunitetit dhe
institucioneve. Duke i komunikuar né ményré
efektive pérvojat dhe shgetésimet e komunitetit
serb té Kosovés né ményré konstruktive, ata mund
té ndihmojné qé kéto zéra t& mos humbasin né
zhurmén mé té gjeré té dezinformatave. Pér mé
tepér, shogéria civile mund té nxisé dialogun dhe &
eksplorojé rrugét pér bashképunim me institucionet
publike né ményré gé té eksplorojé zgjidhjet

e mundshme qé adresojné shqetésimet lokale
duke kontribuar né njé mjedis mé gjithépérfshirés
dhe mé stabil né veri té& Kosovés. Né anén tjetér,
institucionet publike né Kosové duhet té béjné dy
gjéra. Sé pari, ata duhet t& komunikojné né ményré
mé efektive masat e tyre né veri té Kosovés, si dhe
té komunikojné me komunitetet lokale me gasje nga
poshté-lart.?” Sé dyti, ata duhet té rrisin kontaktin

e tyre me komunitetin serb t& Kosovés dhe té rrisin

27 Infervisté me nje pérfagésues nga Zyra e Késhillit 1&
Evropés né Kosové, tefor 2024

ndéretnike né Kosové

numrin e policéve gé flasin gjuhén serbe qé punojné
né veri, si masé e pérkohshme dhe urgjente derisa
geveria t€ mund té rikthejé numrin e policéve nga
komuniteti serb i Kosovés né Drejtoriné Rajonale

té Policisé né Mitrovicén Veriore. Sé fundi, ura e
komunikimit ndérmijet institucioneve publike dhe
shogeérisé civile apo paléve tjera relevante gé mund
té trajtojné céshtjen e dezinformimit ka té béjé
edhe me Ligjin pér Qasje né Dokumente Publike.
Vetém 50% e dokumenteve jané té publikuara,
ndérsa té tjerat jo, gjé gé Ié hapésiré pér mos
marrie té pérgjigjes dhe rriedhimisht té prirur pér
keqinterpretim.2®

Thashethemet lokale shpesh shérbejné si pérforcues
informalé pér fushata mé té gjera dezinformuese
té orkestruara nga aktoré politiké ose mediatiké.
Pér shembull, sipas njé zyrtari té larté nga Komuna
e Gracanicés, narrativat gé véné né piképyetje
paanshmériné dhe efektivitetin e Policisé sé
Kosovés — té shpérndara pérmes mediave formale
— pérmenden shpesh né diskutimet joformale. Ky
pérforcim joformal jo vetém qé zgjeron shtririen

e dezinformimit, por gjithashtu i jep atij njé frymé
besueshmérie, pasi ai vien nga burime té besuara
té komunitetit. Pér shembull, njé shfagje teatrale

né Ulpiana Fest né Gracanicé u keqginterpretua né
mediat sociale si njé sulm fetar, duke shkaktuar
tensione lokale. Thashethemet joformale u
pérhapén me shpejtési, duke e kthyer njé ngjarje té
padémshme kulturore né njé provokim té perceptuar.
Ndérhyrja e shpejté nga autoritetet lokale ndihmoi
né getésimin e situatés, por incidenti nénvizon se
sa lehtésisht thashethemet mund té pérkeqgésojné
tensionet.?

28. Intervisté me njé pérfagésues nga Agjencia pér
Informim dhe Privatési, tetor 2024

29. lbid.,
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Gjysme te vertetat, realitetet paralele dhe

dezinformatat

Dezinformimi éshté njé kércénim i mirénjohur

pér normat demokratike, pagen dhe kohezionin
shoqéror, por gjysmé té vértetat — deklaratat me
mungesé konteksti ose qé kombinojné elemente té
faktit me informacione mashtruese ose té hequra -
paragesin njé sfidé edhe mé té madhe, vecanérisht
né kontekste té brishta ndéretnike si Kosova. Kéto
giysmé té vérteta mbartin pamjen e besueshmérisé,
duke i béré ato mé té véshtira pér t'v zbuluar dhe
mé shumé gjasa pér té fituar pranim té gjeré.

Pér dallim nga dezinformimi, i cili shpesh mund

té pérgénjeshtrohet plotésisht me prova, gjysmé

té vértetat shfrytézojné paragjykimet kognitive,
shmangin shqyrtimin dhe krijojné konfuzion, duke
pérkegésuar pérfundimisht mosbesimin dhe ndarjet.
Gjysmé té vértetat e nxjerrin fuginé e tyre nga
besueshméria e perceptuar e tyre. Duke futur thelbin
e té sé vértetés brenda njé narrative mashtruese,
kéto deklarata anashkalojné skepticizmin gé& mund
té provokojné génjeshtrat e plota. Pér shembull,
piesémarrésit né fokus grupet theksuan njé rast ku
njé vendim i geverisé né lidhje me kufizimet e importit
té& mallrave serbe ishte keqinterpretuar si i zgjidhur

NGJARJE/ LAJME

SULMI NE BANJSKA

Sulmi ferrorist nga trupat paramilifare

plotésisht. Né realitet, vetém disa vendkalime ishin
pérfshiré, duke l1éné ¢éshtje kyce té pazgjidhura.

Kjo saktési e pjesshme lejoi qé tregimi té fitonte né
peshé, duke i mashtruar t& dy komunitetet dhe duke
nxitur pakénaqgési né mesin e serbéve té Kosovés

té cilét mendonin se vendimi ishte keqginterpretuar
.20 Kjo finesé mashtruese mundéson gé gjysmé té
vértetat té pérhapen gjerésisht, vecanérisht pérmes
rrjieteve dhe kanaleve mediatike t& besuara. Ndryshe
nga dezinformatat flagrante, té cilat mund & ngrené
menjéheré mund té ndezin dritén e kuge, gjysmé té
vértetat kané mé pak gjasa té vihen né piképyetije,
vecanérisht nga individé qé nuk kané njohuri pér
median ose qasje né perspektiva alternative.
Pjesémarrésit né diskutime vuné né dukje se burimet
e besuara gé ndajné fregime jo té plota e zgjerojné
pa dashje shtrirjen e tyre, pasi audienca rrallé
vleréson né ményré kritike informacionin nga kéto
burime.

30.Infervisté me nié gazetar serb t& Kosovés, fetor 2024

PERCEPTIMI | PERGJITHSHEM | PERCEPTIMI | PERGJITHSHEM I
SHQIPTAREVE TE KOSOVES SERBEVE TE KOSOVES

Clorifikimi i sulmuesve si heronj

Nié kércénim pér infegritetin territorial
dhe sovranitefin e Kosoves si
"Republika Srpska” (53% shgiptaré
dhe 37% serbé)

Déshmi e kegbesimit t& Kosovées

MASAT E QEVERISE NE VERI

Mekanizmi pér zbatimin e ligijit

Pérpiekiet pér spastrim efnik &
komunitetit serbo
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NGA BE-ja

BE-ja po ibén presion Kosovés

BE-ja po minon té drejtat e serbéve

NGJARJET KULTURORE

Nuk ka reagim.

Kércénime ndaj fesé orfodokse




Gjysmé té vértetat, realitetet paralele dhe dezinformatat

Ndikimi psikologijik dhe emocional i gjysmé té
vértetave gjithashtu i bén ato jashtézakonisht t&
rrezikshme. Duke u pérafruar me paragjykimet
ekzistuese, kéto tfregime provokojné reagime té
forta emocionale si frika ose zemérimi, té cilat

Iéné né hije diskursin racional. Titujt sensacionalé
ose faktet e pérshtatura né ményré selektive

nxisin armigési midis komuniteteve, duke thelluar
ndarjet dhe duke pérforcuar stereotipet. Pér
shembull, raportet mashtruese gjaté momenteve té
tensionuara, si ato gé lidhen me incidentet né veri
té Kosovés, shpesh paraqgesin ngjarie né ményra

gé rrisin armigésiné etnike. Pérkegésimi i céshtjes

e ndérlikon kundérvénien ndaj gjysmé té vértetave.
Pér dallim nga génjeshtrat e qarta, té cilat mund té
zbulohen lehté, gjysmé té vértetat kérkojné pérgjigje
t& nuancuara gé adresojné si aspektet e sakta
ashtu edhe ato mashtruese. Ky kompleksitet shpesh
rezulton né pérpjekje té vonuara ose joefektive pér
zbulim. Pér mé tepér, korrigjimet rrallé arrijné té
njéjtin nivel shtrirjeje ose rezonimi si informacioni
mashtrues origjinal, duke i I€né komunitetfet t&
pérballen me efektet e vazhdueshme t& mosbesimit
dhe keqinformimit. Pasojat afatgjata t& gjysmé té
vértetave jané vecanérisht t& démshme. Ekspozimi

i pérséritur minon besimin né mediq, institucionet,
madije edhe proceset e pajtimit. Né Kosové, ku
marrédhéniet ndéretnike jané té brishta, ky erozion
i besimit éshté thellésisht i démshém. Pjesémarrésit
né diskutimet né fokus grupe té organizuara pér
kété raport theksuan se gjysmé té vértetat kané
kontribuar né krijimin e “realiteteve paralele” ku
komuniteti serb dhe ai shqgiptar konsumojné narrativa
krejtésisht t& ndryshme pér té njéjtat ngjarje. Ky
fragmentim jo vetém gé thellon ndarjet, por edhe
pengon dialogun dhe pajtimin kuptimploté. Ndonése
disa argumentojné se dezinformimi i ploté, me

génjeshtrat e tij té géllimshme, pérbén njé rrezik
imediat pér shkak té potencialit té fij pér t& nxitur
dhunén, rreziku nga lajmet gjysmé té vérteta géndron
né natyrén e tyre tinézare. Ato destabilizojné
shogeérité gradualisht, duke minuar themelet e
besimit t& nevojshém pér bashkéjetesé. Adresimi i
késaj sfide kérkon ndérhyrje té& pérshtatura, té tilla
si nxitja e edukimit mediatik, promovimi i iniciativave
té verifikimit té fakteve dhe inkurajimi i dialogut
ndérmijet komuniteteve pér t& zbutur ndikimin e
mprehté por té pérhapur t& gjysmé té vértetave.

Né kontekste té brishta si¢ éshté Kosova, gjysmé

té vértetat nuk jané thijesht mashtruese; ato jané
gérryese. Ata lulézojné né hijet e pagartésisé,

duke shfrytézuar pércarjet né shoqgéri dhe duke
gérryer besimin e nevojshém pér té ndértuar njé té
ardhme pagésore, multietnike. Njohja dhe adresimi

i rrezikut té tyre unik éshté thelbésor pér té nxitur
géndrueshmériné ndaj taktikave manipuluese té
dezinformimit.

Mungesa e fransparencés institucionale krijon terren
té pérshtatshém gé dezinformimi té lulézojé né
Kosové. Pér shembull, kur institucionet publike nuk
arrijné té ndajné né ményré proaktive informacione
té sakta, vecanérisht pér zhvillimet né veri té
Kosovés apo zonat me shumicé serbe, ato Iéné
hapésiré pér spekulime dhe manipulime. Titujt
mashtrues, té krijuar pér té térhequr klikime, shpesh
paragesin informacione gé ndryshojné ndjeshém
nga pérmbaitia e artikujve. Kjo praktiké e mban
gjallé dezinformimin publik dhe ushgen narrativa
pércarése. Dezinformimi pérdoret shpesh si njé mjet
pér t& penguar pérparimin né dialogun e normalizimit
té lehtésuar nga BE.
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Dinamika e diasporés dhe rritja e

dezinformatave

Komuniteti i diasporés shpesh shérben si lidhje

jetike midis atdheut té tyre dhe vendeve pritése,
duke ndikuar né perceptimet, diskursin publik dhe
madje edhe politikébérien. Né kontekstin e Kosovés,
megijithaté, rrietet e diasporés jané béré pérforcues
té réndésishém té dezinformatave, vecanérisht né
lidhje me marrédhéniet ndéretnike dhe marrédhéniet
e pérgjithshme ndérmjet Kosovés dhe Serbisé, duke
pérfshiré dialogun pér normalizimin e marrédhénieve
ndérmjet dy vendeve té lehtésuar nga Bashkimi
Evropian (BE). Kéto dinamika jané formuar nga
distanca fizike dhe emocionale e diasporés

nga realitetet né terren, konsumimi i narrativave
sensacionale dhe tendenca e tyre pér t& adoptuar
pozicione té radikalizuara.

Njé karakteristiké kryesore e dezinformimit t& drejtuar
nga diaspora éshté tendenca drejt ekstremizmit. Sic
vuné re pjesémarrésit né fokus grupe, pjesétarét e
diasporés shpesh miratojné qéndrime mé radikale
sesa ata gé jetojné né Kosové. Ky fenomen nuk
éshté i ndaré vetém pér Kosovén, por éshté géndron
né shumé komunitete té diasporés €& popujve

tieré né mbaré botén, ku distanca nga realitetet

e pérditshme nxit piképamije té idealizuara ose
kontradiktore. Né rastin e Kosovés, disa pjesétaré té
diasporés amplifikojné narrativat e polarizuara né
mediat sociale, shpesh pérmes llogarive anonime
pa kurrfaré pérgjegishmérie apo transparencé. Kéto
rréfime, ndonése nuk formojné domosdoshmérish
diskursin drejtpérdreijt, shérbejné si kuvende me
mendime té njéjta qé zmadhojné ndarjet ekzistuese.

Sic u theksua né diskutimin e fokus grupeve pér kété
raport dhe té mbéshtetur nga analizat rajonale,
anétarét e diasporés shpesh miratojné géndrime mé
radikale sesa banorét e vendeve té tyre. Kjo éshté
vecanérisht evidente né Ballkanin Peréndimor, ku
ankesat historike dhe mosmarréveshjet dypaléshe,
vecanérisht ndérmjet Kosovés dhe Serbisé, krijojné
terren té pérshatshém pér narrativa polarizuese.

Kjo éshté e vérteté edhe pér diasporén shqiptaré
dhe serbe. Pér shembull, komuniteti i diasporés
serbe duket se konsumoijné shpesh dezinformata
gé e cilésojné Kosovén si né thelb armigésore

ndaj serbéve ose anasjelltas, me narrativat qé

pretendojné se Kosova kérkon té pastrojé veriun
etnikisht nga komunitet serb, e té cilat mbeten té
pérhapura. Pér shembull, narrativi se ndalimi i dinarit
serb si monedhé qarkullimi nga Kosova éshté pjesé

e njé strategjie mé té gjeré pér té démtuar serbét

u pérhap gjerésisht nga rrietet e diasporés serbe,
duke intensifikuar mosbesimin. Nga ana tietér,
diaspora shqgiptare duket se konsumon shpesh
dezinformata gé e cilésojné dialogun e normalizimit
t& marrédhénieve ndérmijet Kosovés dhe Serbisé si
tejet asimetrik, duke i shérbyer vetém interesit té
Serbisé, ku cdo marréveshje e Kosovés shpesh shihet
si koncesion. Pér shembull, ka pasur numér té madh
té dezinformatave té konsumuara dhe, né disa raste,
té propaganduara nga komunitetet e diasporés

né platformat e mediave sociale né lidhje me
Asociacionin e Komunave me shumicé Serbe (AKS), si
dicka gé i imponohet Kosovés té themelojé njé entitet
tietér té formatit si Republika Srpska. Diskutimet né
fokus grupe dhe intervistat me eksperté tregojné

se komuniteti i diasporés nuk éshté plotésisht né
dijeni pér kornizén ligjore dhe politike né Kosové gé
rregullon té drejtat e komuniteteve joshumicé. Ky
radikalizim etno-politik nxitet mé tej nga mungesa

e pérvojés sé drejtpérdrejté. Pjesétarét e diasporés
shpesh mbéshteten né media té shtrembéruara
politikisht ose né media té kontrolluara nga shteti pér
informacion. Pér shembull, rrietet e diasporés serbe
shpérndajné gjerésisht dezinformatat qé vijné nga
media té& mbéshtetura nga shteti si Russian Sputnik
Srbija, e cila e portretizon Kosovén si njé shtet té
déshtuar dhe udhéheqgésit e saj si marioneta té
fuqgive peréndimore, dhe Peréndimin si duke punuar
kundér interesit serb.

Platformat e mediave sociale shérbejné si drejtues

té fugishém pér rolin e diasporés né pérhapjen e
dezinformatave. Pjesétarét e diasporés shpesh
ndajné pérmbaijtie gé ndérthur té vérteta té pjesshme
me pretendime nxitése. Rraporti i fundit i monitorimit
té mediave theksoi shpérndarjen e narrativave qé

e cilésojné Kosovén si njé kércénim ushtarak pas
vendimit t& SHBA-sé pér t'i shitur Kosovés sistemet

e raketave antitank Javelin. Pretendime té filla,
ndonése kané pak lidhje me ngjarje aktuale, u



ekzagjeruan pér ta pérshkruar Kosovén si duke

u pérgatitur pér konflikt etnik, duke i tensionuar
mé tej marrédhéniet ndéretnike.®' Né ményré té
ngjashme, rrietet e diasporés i rrisin fushatat e
dezinformimit rajonal dhe gjeopolitik. Narrativat e
mbéshtetura nga Rusia, pér shembull, shfrytézojné
ndarjet ekzistuese duke e portretizuar Serbiné si
viktimé té komploteve peréndimore dhe Kosovén

si njé pérfagésuese té “agresionit t& NATO-s". Kéto
narratfiva rezonojné fugishém brenda komuniteteve
té diasporés, ku ato riciklohen dhe lokalizohen

pérmes mediave sociale dhe kanaleve té komunitetit.

Njé shembull i preré éshté pérgjigja ndaj sulmit né

31. Tendencat dhe rréfimet e dezinformimit né rajonin

e Ballkanit Peréndimor: Raporti i monitorimit 1& medias
pér periudhén janar-mars 2024, hitps://metamorphosis.
org.mk/en/izdanijaarhiva/disinformation-trends-and-
narratives-in-the-western-lbalkans-media-monitoring-
report-for-the-period-january-march-2024/

Dinamika e diasporés dhe rritja e dezinformatave

Banjska né veri té Kosovés, ku rrietet e diasporés
serbe pérhapén pretendime té paverifikuara se
forcat e sigurisé sé Kosovés po i sulmonin serbét pa
dallim. Kéto pretendime nxitén zemérim né mesin e
diasporés serbe dhe shtuan thirriet pér ndérhyrje
ndérkombétare, pavarésisht déshmive se sulmi
ishte orkestruar nga grupe té vecanta kriminale.
Pér mé tepér, narrativat dezinformuese né lidhje me
dialogun Kosové-Serbi shpesh synojné audiencén
e diasporés pér té ndikuar né diskursin mé té gjeré
ndérkombétar. Pér shembull, portretizimi i rolit té
BE-sé si i njeanshém ose joefektiv né lehtésimin

e dialogut éshté njé temé e pérséritur gé minon
besimin né proces.
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Te kuptuarit e dezinformatave geé
shénjestrojné marrédhéniet ndéretnike ne
Kosovée pérmes numrave

Pér té plotésuar analizén cilésore, ne zhvilluam njé
anketé post-fokus grupi me té gjithé pjesémarrésit
né diskutimet e fokus grupeve té organizuara pér
kété raport. Pér mé tepér, ne shpérndamé njé anketé
online né internet pér njé grup té pérzgjedhur té
rinjsh t& moshés madhore e miré-informuar. Kjo
gasje synon té sigurojé njé shkallé kuantifikimi dhe
pasqyré statistikore se si perceptohet dezinformimi.
Eshté e réndésishme té theksohet se ky seksion

nuk synohet si njé analizé e opinionit publik ose njé
pérfagésim i perceptimeve mé té gjera té publikut.
Né vend té késaij, ai kérkon té ofrojé njé pasqyré
statistikore pér t& mbéshtetur gjetjet cilésore, duke
ofruar njé kontekst numerik pér té kuptuar mé miré
se si shikohet dezinformimi nga grupet specifike té
pérfshira né kété studim. Kjo qasje siguron qé analiza
té jeté e bazuar né thellési cilésore dhe né njé
perspektivé sasiore té kufizuar por kuptimploté.

Bazuar né té dhénat, shumica (66%) e t& anketuarve
hasin shpesh dezinformata pér marrédhéniet
ndéretnike, duke ndikuar dukshém né besimin
ndérmjet komuniteteve (ku 83% perceptojné njé
ndikim shumé domethénés). Mungesa e edukimit
mediatik (25%) dhe manipulimi politik (18%)

jané faktorét kryesoré gé i béjné komunitetet

té cenueshém ndaj dezinformimit. Ku 79% e té
anketuarve ia atribuojné dezinformimin akteréve té
brendshém, duke treguar se dinamikat lokale dhe
stimuijt politiké luajné njé rol t& madh. Ndérsa 71%

i perceptojné komunitetet e tyre si t& cenueshme,
vetém 57% besojné me besim se komuniteti i tyre
mund té kundérshtojé efektivisht dezinformimin.
Iniciativat mé té forta té kontrollit té fakteve

(35%) dhe programet e edukimit mediatik (30%)
shihen si strategijité mé efektive pér reduktimin e
dezinformatave.

Prevalenca e Dezinformimit:

Té dhénat tregojné se dezinformimi né lidhje me
marrédhéniet ndéretnike éshté njé pérvojé e

zakonshme pér shumicén e té anketuarve, ku 66%
raportojné se e hasin “shumé shpesh” ose “shpesh”.
Ky nivel i larté i ekspozimit pasqyron natyrén e
rrénjosur té dezinformimit né diskursin publik dhe
potencialin e tij pér té pérkeqésuar ndarjet brenda
shoqérisé multietnike t& Kosovés. Vetém njé pakicé e
vogél (3%) raporton se has rrallé né njé pérmbaijtie té
tillé, gjé qé tregon se dezinformimi éshté pothuajse

i kudondodhur dhe prek shumicén e segmenteve

té populisisé. Kjo prevalencé ka implikime té
réndésishme pér kohezionin social dhe besimin
ndérmijet komuniteteve. Ekspozimi i vazhdueshém
ndaj narrativave pércarése rrezikon té pérforcojé
stereotipet dhe té thellojé mosbesimin, duke i béré
pérpjekjet e pajtimit mé sfiduese. Gjithashtu sugjeron
shpérndarjen e koordinuar miré té narrativave

té rreme, ndoshta nga akteré té jashtém ose té
brendshém qgé kérkojné té destabilizojné harmoniné
ndéretnike.

Figura 1: Prevalenca e dezinformimit

Sa shpesh hasni né dezinformata lidhur me
marrédhéniet ndéretnike né Kosové?

Shumé shpesh B 66%
Rralle B 3%
Ndonjghere B 31%

Besimi né identifikimin e dezinformatave:

Ndonése 60% e té anketuarve shprehin besim né
aftésiné e tyre pér té identifikuar dezinformatat,
37% ndihen vetém “disi té sigurt” dhe 3% nuk kané
fare besim. Ky nivel i pérzier besimi nénvizon njé
hendek kritik né edukimin mediatik dhe aftésité e té
menduarit kritik. Edhe pse shumica jané té sigurt né



Té kuptuarit e dezinformatave qé shénjestrojné marrédhéniet ndéretnike né Kosové pérmes
numrave

aftésité e tyre gjykuese, pérqindja e konsiderueshme
e individéve me mé pak vetébesim nxjerr né pah
cenueshmériné qé mund té shfrytézojné fushatat
e dezinformimit. Mungesa e besimit té ploté,
vecanérisht né mesin e grupeve té caktuara,
sugjeron qé edhe nése individét njohin disa
informacione té rreme, dezinformatat mé delikate
ose mé rezonuese emocionale mund té ndikojé
ende né perceptimet dhe géndrimet e publikut. Kjo
éshté vecanérisht shqgetésuese né njé kontekst ku
marrédhéniet ndéretnike tashmé jané té ndjeshme
dhe té prirura pér manipulim.

Figura 2: Besimi né identifikimin e dezinformimit

Si do ta vlerésonit aftésiné tuaj pér té identifikuar
dezinformimin kur e hasni até?

Shumé isigurt B 60%
Deri diku i sigurte B 37%
Joisigurte @ 3%

Burimet e dezinformimit:

Kur u pyetén pér burimet kryesore té dezinformatave
gé shénjestrojné marrédhéniet ndéretnike, té
anketuarit identifikuan Facebook (27%) si platformén
dominuese, té ndjekur nga ueb faget ndérkombétare
té lajmeve (22%) dhe ueb faget online té lajmeve
lokale (20%). Role té réndésishme luajné edhe
platformat e tjera, si Instagram (15%) dhe “word of
mouth” (5%), ndérsa Telegram (2%) dhe WhatsApp/
Viber ( me 4%) konsiderohen mé pak me ndikim.
Dominimi i Facebook si njé drejtues dezinformimi
nxjerr né pah rolin kritik t& mediave sociale né
pérhapijen e narrativave té rreme. Pérdorimi i gjeré i
Facebook dhe lehtésia me té cilén mund té ndahet
pérmbaitia e paverifikuar, e pérforcon rolin e ftij si njé
platformé pér dezinformim. Né ményré té ngjashme,
ndikimi thelbésor i fageve online & lajmeve dhe

uveb fageve ndérkombétaré té lajmeve sugjeron gé
dezinformata e prodhuar né ményré profesionale,

sé bashku me pérmbaitien e krijuar nga pérdoruesit,
luan njé rol té réndésishém né formésimin e
narrativave pér marrédhéniet ndéretnike. Eshté
interesante se pérkundé gé platformat e mediave
sociale dominojné, roli i komunikimit ndérpersonal

(“fiala e fjalét bartur gojé mé gojé”) nuk mund té
injorohet, edhe nése pérbén njé pérqgindje mé té
vogél. Kjo tregon se dezinformimi nuk kufizohet
vetém né hapésirat digjitale, por gjithashtu gjen
rezonancé né ndérveprimet e pérditshme té
njerézve, té cilat mund té pérjetésojné narrativa té
rreme brenda komuniteteve.

Figura 3: Burimet e dezinformimit

Sipas mendimit tuaj, cilat platforma jané burimet
kryesore té dezinformatave qé shénjestrojné
marrédhéniet ndéretnike

Facebook M 27%
Ueb fage e lajmeve -
online
Telegram W 22%
E Instagram M 20%

. Ueb fage e lajmeve m 19

' ndékombétare

World of mouth B 2%
Twitter/X 5%

Ndikimi i dezinformimit né besimin ndérmjet

bashkésive etnike:

5%

WhatsApp/Viber 15%

Njé shumicé dérrmuese e té anketuarve (83%)
besojné se dezinformimi ka njé ndikim shumé
domethénés né besimin ndérmjet bashkésive etnike
né Kosové. Njé pjesé mé e vogél (11%) percepton njé
ndikim t& moderuar, ndérsa vetém 6% e konsiderojné
efektin té jeté i lehté. Ky konsensus nxjerr né pah
fuqiné shkatérruese té dezinformimit né gérryerjen e
besimit shogéror. Besimi &shté njé element themelor i
bashképunimit ndéretnik dhe ndértimit t& pages; kur
dezinformimi e minon até, si pasojé do kemi rritien

e tensioneve, pakésimin e vullnetit pér dialog dhe

njé shogéri mé té polarizuar. Kéto gjetje sugjerojné
se adresimi i dezinformatave nuk éshté vetém njé
c¢éshtje e kundérshtimit t& narrativave té rreme,

por edhe e nxities sé besimit dhe elasticitetit midis
komuniteteve.
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Figura 4: Ndikimi i dezinformimit né besimin
ndérmjet bashkésive etnike

Sipas mendimit tuaj sa ndikon dezinformimi né
besimin né mes té bashkésive etnike né Kosové

Ndikim shumé domethénés Il 83%

Ndikim i modervar B 11%
Ndikimilehte B 6%

Burimet e dezinformimit: Drejtues té
brendshém kundreijt atyre té jashtém:

Té anketuarit né masé té madhe ia atribuojné
dezinformimin akteréve té brendshém, me 79% qé

i identifikojné kéta si shtytésit kryesoré. Vetém 9% i
shohin akterét e jashtém si burimin kryesor, ndérsa
12% besojné se si akterét e brendshém dhe té
jashtém jané njésoj pérgjegijés. Ky zbulim nxjerr né
pah rolin e dinamikés lokale né nxitien e fushatave

té dezinformimit. Akterét e brendshém - qofshin

ata politiké, socialé apo mediatiké — ka té€ ngjaré té
shfrytézojné ndarjet ekzistuese etnike pér 1'i shérbyer
interesave té tyre. Megjithaté, njohja e ndikimit té
jashtém, megjithése mé i vogél, tregon se fushatat e
dezinformimit mund té& mbéshteten ose pérforcohen
gjithashtu nga akteré té jashtém shtetéroré ose
joshtetéroré qé kérkojné té destabilizojné rajonin.
Prandaij, pérpjekjet pér té luftuar dezinformimin duhet
té synojné si narrativat vendore ashtu edhe ndikimet
e jashtme né ményré gé té jené efektive.

Figura 5: Burimet e dezinformimit: Drejtues té
brendshém kundreijt atyre té jashtém

A besoni se dezinformatat qé shénjestrojné
marrédhéniet etnike né Kosové udhéhigen
kryesisht nga akterét e brendshém apo té
jashtém?
' Nxitur nga akteré t& 5

' brendshém W /9%

Nxitur nga akteré t& 5
jashtém m 9%

Nxitur nga akteré té B o
brendshém dhe t& joshtém °

Té kuptuarit e dezinformatave qé shénjestrojné marrédhéniet ndéretnike né Kosové pérmes
numrave

Kontributi i dezinformimit né ngritjen
tensioneve né komunitet:

Kur u pyetén pér rolin e dezinformimit se sa
kontribuon né rritie té tensionimit ose konflikt, 37%
e té anketuarve raportojné se ai “shpesh” luan

njé rol ndérsa 37% té tjeré thoné se “ndonjéheré”
kontribuon. Njé pjesé mé e vogél (12%) tregojné se
rrallé ose kurré nuk kontribuon, ndérsa 14% jané

té pasigurt. Kéto gjetje nxjerrin né pah ndikimin

e pérhapur dhe té prekshém té dezinformimit

né dinamikén e komunitetit. Duke krijuar apo
pérkegésuar kegkuptimet dhe mosbesimin,
dezinformimi nxit tensionin dhe e bén mé sfidues
paijtimin, madje edhe bashképunimin ndéretnik.
Pérqgindja e larté e té anketuarve gé e njohin rolin
e saj nénvizon nevojén pér ndérhyrje té synuara né
nivel komuniteti pér té zbutur efektet e narrativave té
rreme dhe pér té parandaluar pérshkallézimin.

Figura 6: Kontributi i dezinformimit né tensionimet né
komunitet

Sipas pérvojés tuaj, a ka kontribuar dezinformimi
né ngritjen e tensioneve apo konflikt ndérmjet
grupeve etnike né komunitetin tuaj?

Shpesh B 37%
Ndonjeher M 37%

jo (rralle/asniehere) M 12%
Nuk jam i sigurt I 14%

Cenueshmeéria e komunitetit ndaj
dezinformimit:

Anketa tregon se shumica (71%) e perceptojné
komunitetin e tyre si t&é cenueshém ndaj
dezinformatave lidhur me marrédhéniet ndéretnike,
ndérsa 23% e konsiderojné até deri diku té
cenueshém. Vetém 6% besojné se komuniteti i

tyre nuk éshté i cenueshém. Kjo cenueshméri e
perceptuar pasqgyron rreziget e réndésishme qé vijné
nga fushatat e dezinformimit. Komunitetet gé ndihen
té cenueshém jané té vetédijshém pér kapacitetin

e tyre té kufizuar pér t'iu kundérvéné ose rezistuar
narrativave té rreme. Ky ndérgjegjésim, megjithése

i réndésishém, thekson gjithashtu njé nevojé kritike
pér ndértimin e elasticitetit pérmes programeve té
edukimit mediatik, udhéheqgjes mé té forté lokale dhe



Té kuptuarit e dezinformatave qé shénjestrojné marrédhéniet ndéretnike né Kosové pérmes

angazhimit proaktiv t& komunitetit. Gjetjet e anketés
sé NDI né Kosové tregojné se 65% e serbéve presin
qé marrédhéniet ndéretnike té pérkeqésohen, pér
dallim nga 53% e shqiptaréve gé presin pérmirésim.
Kjo divergjencé pasqyron ‘realitetet paralele’ t&é
krijuara nga konsumi i medias i segmentuar etnikisht,
ku 86% e shqiptaréve mbéshteten né stacionet
televizive té Kosovés, dhe 79% e serbéve u drejtohen
kanaleve televizive serbe pér informacion té
pérditshém. Komuniteti serb né Kosové demonstron
favorizim dukshém mé té larté ndaj Rusisé dhe Kinés,
duke shénuar respektivisht 4.0 dhe 3.8 né shkallén

1 deri né 5, ku 5 tregon favorizimin mé té larté. Kjo
éshté né kontrast té forté me komunitetin shqiptar,

i cili shfaq favorizimin mé t& madh ndaj SHBA-

sé, NATO-s dhe Gjermanisé, me 4.6. Kéto dallime
nénvizojné njé divergjencé té theksuar né rreshtimet
dhe perceptimet gjeopolitike midis dy komuniteteve,
té ndikuar potencialisht nga dezinformimi.
Cenueshméria éshté vecanérisht e theksuar né zonat
e margjinalizuara dhe rurale, ku aksesi né programet
e edukimit mediatik éshté i kufizuar.

Figura 7: Cenueshméria e komunitetit ndaj
dezinformimit

Sa i cenueshém mendoni se éshté komuniteti
juaj ndaj dezinformatave lidhur me marrédhéniet
ndéretnike?

Cenueshme B 71%
Deri diku e cenueshme B 23%
Joicenushem W 6%

Faktorét gé kontribuojné né cenueshméri:

Té anketuarit identifikuan mungesén e edukimit
mediatik (25%) si faktorin kryesor qé i bén
komunitetet né Kosové t& cenueshme ndaj
dezinformimit, & ndjekur nga manipulimi politik
(18%) dhe ndikimi i mediave sociale (14%). Faktoré
té tieré té dukshém pérfshijné mungesén e besimit
né media, mungesén e reagimit t& geverisé dhe
narrativat e pazgjidhura pér té kaluarén. Kéto

té dhéna nénvizojné natyrén e shuméanshme

t& cenueshmérisé sé dezinformimit. Mungesa e
edukimit mediatik kufizon aftésiné e individéve

pér té vlerésuar né ményré kritike burimet e

numrave

informacionit, duke i Iéné ata té ndjeshém ndaj
manipulimit. Manipulimi politik i pérkegéson kéto
sfida, pasi narrativat pércarése shpesh pérdoren si
mjet pér pérfitime politike. Ndikimi i platformave té
mediave sociale e ndérlikon mé tej céshtjen duke
shérbyer si drejtuesit kryesoré pér pérhapjen e
dezinformatave. Gjetjet theksojné nevojén pér njé
qasje t& shuméanshme gé trajton kéto cenueshméri,
duke pérfshiré iniciativat arsimore, forcimin e
llogaridhénies institucionale dhe pérpjekjet pér té
ndértuar besimin e publikut né burime t&€ besueshme
informacioni.

Ajo gé pérkegéson cenueshmériné e komunitetit
ndaj dezinformimit éshté se shumica nuk mund té
identifikojné pérmbaitien e dezinformimit. Sipas

té dhénave té anketés sé& NDI né Kosové, vetém

11% e gytetaréve té Kosovés kontrollojné burimin e
informacionit kur hasin né informacione interesante/
té pazakonta pér té konfirmuar nése jané té sakta.

Figura 8: Faktorét qé kontribuojné né
cenueshmériné

Cilét faktoré mendoni se i béjné komunitetet né
Kosové té cenueshém ndaj dezinformimit?

Ndeérhyriet e huja ) 2%

Ndikimi i mediave sociale B 1%

Pagéndrueshméria ekonomike 2%

Manipulimi politik 1D 15%

Narrativa konkurruese pér té kaluaren B 9%

Mungesa e ballafagimit me t& kaluaren B 10%

Mungesa e normalizimit t& marrédhéniéve 0%
ndérmijet Kosovés dhe Serbis

Mungesa e reagimit Tedi/ie%(e)rrﬁwegpc?v(g » 10%

Mungesa e besimit n& media B 10%

Mungesa e edukimit mediatik D 22%

Kapaciteti i perceptuar pér té luftuar
dezinformimin:

Kur u pyetén pér aftésiné e komunitetit té tyre pér

té luftuar dezinformimin, 57% e té anketuarve rané
dakord se komuniteti i tyre mund ta béjé kété ndérsa
29% u pajtuan se pak munden, dhe 14% nuk ishin
dakord. Ky besim i pérzier sugjeron gé ndérsa njé
shumicé beson né géndrueshmériné e komunitetit

té tyre, njé pjesé e konsiderueshme mbetet e
pasigurt ose e dyshimté. Kéto rezerva ka té ngjaré
té rriedhin nga faktorét sistematiké gé kontribuojné
né cenueshméri, duke pérfshiré edukimin e kufizuar
mediatik dhe joefikasitetin e perceptuar né adresimin
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e céshtjes né nivel institucional. Ndértimi i besimit
né kapacitetet e komunitetit do té kérkojé fugizimin
e akteréve lokalé, nxitien e bashképunimit dhe
demonstrimin e sukseseve té prekshme né luftén
kundér fushatave té dezinformimit.

Figura 9: Kapaciteti i perceptuar pér té luftuar
dezinformimin

Sa jeni té pajtimit me pohimin e méposhtém:
“Komuniteti té cilit i pérkas mund té kundérshtojé
dezinformimin”?

&

Pajtonem M 57%
Pajtohem pak B 29%
Nuk pajfohem B 14%

Kush duhet ta udhéheqgé luftén kundér
dezinformimit?

Té anketuarit identifikuan institucionet qeveritare
(25%), organizatat e shoqgérisé civiles (20%),

dhe mediat lokale (20%) si grupet mé pérgjegjése
pér udhéheqjen e pérpjekijeve pér té luftuar
dezinformimin. Profesorét dhe institucionet arsimore
(15%) gjithashtu shiheshin si akteré té réndésishém,
ndérsa udhéheqésit e komunitetit (me 10%) dhe
organizatat ndérkombétare (me 8%) konsideroheshin
dytésore. Kéto t& dhéna nénvizojné pritshmériné e
publikut pér njé pérgijigje té koordinuar me shumé
palé té interesuara. Institucionet geveritare shihen

si thelbésore pér shkak té kapacitetit t&€ tyre pér té
miratuar politika dhe rregulluar platformat mediatike.
Organizatat e shogérisé civile dhe mediat lokale
njihen pér shtrirjen e tyre né bazé dhe aftésiné pér
té nxitur besimin e publikut. Ndérkohé&, institucionet
arsimore luajné njé rol kritik né promovimin e
géndrueshmérisé afatgjaté pérmes edukimit mediatik
dhe edukimit t& mendimit kritik.

Té kuptuarit e dezinformatave qé shénjestrojné marrédhéniet ndéretnike né Kosové pérmes
numrave

Figura 10: Kush duhet ta udhéheqgé luftén kundér
dezinformimit?

Sipas jush, cilat grupe duhet té marrin drejtimin né
luftén kundér dezinformimit né Kosové?

Profesorét dhe institucionet arsimore D 14%
Drejtuesit e komunitetit B 6%

Udhéhegeésit fetare ) 1%

Organizatat ndérkombétare B 5%
Mediat lokale D 23%

Organizatat e shogeérise civie D 25%
Institucionet geveritare D 27%

Qasjet pér reduktimin e dezinformatave:

Strategjité mé té favorizuara pér adresimin e
dezinformatave pérfshijné iniciativa mé té forta
té kontrollit té fakteve (35%) dhe programet e
mésimit dhe edukimit mediatik (me 30%). Rritja e
bashképunimit ndérmijet geverisé dhe shoqgérisé
civile (me 20%) u pa gjithashtu si njé hap jetik, i
ndjekur nga rregullimi mé i rrepté i platformave
mediatike (me 10%) dhe rritja e transparencés

né media (me 5%). Kéto prioritete pasqyrojné njé
njohje té garté t& nevojés pér masa proaktive dhe
parandaluese. Iniciativat e kontrollit t& fakteve
adresojné sfidén e menjéhershme té ekspozimit té
narrativave té rreme, ndérsa programet arsimore
ndértojné géndrueshméri afatgjaté. Bashképunimi
ndérmjet geverisé dhe shogérisé civile éshté
thelbésor pér krijimin e zgjidhjeve té géndrueshme
dhe rregullimi i platformave mediatike mund té zbusé
nxitésit strukturoré t& dezinformimit.

Figura 11: Qasjet pér reduktimin e dezinformimit

Sipas mendimit tuaj cila éshté ményra mé efektive
pér té reduktuar pérhapjen e dezinformatave né

Kosové?

Rritia e transparencés né media B 2%
Bashkpunimi mé i forté ndérmijet geveris ™Y 1Y,
&dhe shogérisé civile °

Iniciativa me té rrepta pér kontrollin e ) 29
fakteve °

Programet e njohurive dhe edukimit 5
mediatik » 15%

Rregullimi mé i rrepté i platformave 5
mediatike » 9%



Té kuptuarit e dezinformatave qé shénjestrojné marrédhéniet ndéretnike né Kosové pérmes

Dezinformimi paraqet njé kércénim serioz pér
marrédhéniet ndéretnike né Kosové, pasi gé
pérjetéson stereotipet dhe mosbesimin népér
komunitete. Ndérsa shumé individé besojné aftésiné
e tyre pér té dalluar dezinformimin, pérgindja e
konsiderueshme e té anketuarve qé nuk kané

besim té ploté tregon pér njé boshllék né edukimin
kritik mediatik. Ky boshllék mund t'i béjé grupe

té caktuara mé té cenueshém ndaj manipulimit,
vecanérisht nése dezinformimi éshté i sofistikuar
ose i ngarkuar emocionalisht. Platformat e mediave
sociale, vecanérisht Facebook, shérbejné si
drejtuesit kryesoré pér pérhapjen e dezinformatave.

numrave

Kjo tregon nevojén pér té shqyrtuar opsionet pér
rregullimin dhe monitorimin e kétyre platformave
né Kosové, megjithaté, ueb faget dhe online faget
e lajmeve ndérkombétare shihen gjithashtu si
burime dezinformimi né Kosové, gjé qé sugjeron
se dezinformimi nuk kufizohet né pérmbaitien e
krijuar nga pérdoruesit, por gjithashtu rriedh nga
burime té profesionalizuara. Pér mé tepér, “word of
mouth” shihet gjithashtu si njé kanal i réndésishém
pér pérhapjen e dezinformatave, gjé qé tregon

se komunikimi ndérpersonal mbetet njé kanal pér
dezinformim, megjithése né njé masé mé té vogél.
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KONKLUZION:

Ndikimi i dezinformimit né marrédhéniet ndéretnike né Kosové

Dezinformimi éshté njé sfidé e pérhapur dhe

e fugishme pér marrédhéniet ndéretnike né

Kosové, e ngulitur thellé né ndarjet shogérore

dhe pakénaqgésité historike. Ai shfrytézon
cenueshmeériné si até té edukimit t&é ulét mediatik,
mosbesimin institucional dhe ndérveprimin e kufizuar
ndéretnik, duke pérforcuar stereotipet, duke nxitur
mosbesimin dhe duke minuar pérpjekjet pér pajtim.
Gjetjet e kétij raporti nénvizojné se si funksionon
dezinformimi né nivele t& shumta — duke formésuar
perceptimet individuale, dinamikén e komunitetit dhe
besueshmériné mé té gjeré institucionale — ndérkohé
gé pengon procesin e dialogut & normalizimit
ndérmjet Kosovés dhe Serbisé. Gjetjet kryesore

nga fokus grupet, intervistat dhe anketat tregojné

se dezinformimi jo vetém gé lulézon né dobésité
ekzistuese shoqgérore né Kosové, por gjithashtu
minon né ményré aktive zérat liberalé dhe pérpjekjet
integruese. Zérat gé mbrojné bashképunimin
multietnik, vecanérisht né veri, jané mbytur né
ekosistemin kaotik té& dezinformimit, duke i Iéné
komunitetet gjithnjé e mé shumé té polarizuara dhe
té 1éné anash. Mungesa e veprimit té koordinuar

té qeverisé dhe transparencés institucionale e
pérkegéson mé tej céshtjen, duke lejuar qé narrativat
e démshme té fitojné vémendije té pakontrolluar.
Shoqéria civile né veri té Kosovés shfaqget si njé akter
kritik né kapércimin e ndarjeve dhe nxitjen e dialogut,
veganérisht me institucionet publike. Investimet né
edukimin mediatik, iniciativat e kontrollit t& fakteve
dhe platformat gé pérforcojné narrativa pozitive
ndéretnike jané thelbésore pér nxitien e besimit dhe
géndrueshmérisé.

Pérforcimi i Stereotipeve Negative

Dezinformimi lulézon nga pérforcimi i stereotipeve,
té cilat jané té rrénjosura thellé né pakénaqgésité
historike dhe ndarjet etnike. Pijesémarrésit né fokus
grupet vuné né dukje se dezinformimi shpesh i
portretizon pjesétarét e komunitetit té tjetér etnik si
agresoré ose kércénime. Pér shembull, mediat serbe

shpesh i cilésojné shqgiptarét si t& dhunshém ose
armigésoré ndaj serbéve, ndérsa mediat shgiptare
mund t'i pérshkruajné serbét né veri té& Kosovés si
kriminelé ose militanté. Ky inkuadrim selektiv rrénjos
nocionet t& formuar gé mé paré dhe cnjerézon
grupin tjetér, duke krijuar barriera té réndésishme pér
mirékuptimin e ndérsjellé. Njé pjesémarrés ndau njé
shembull & dezinformimit gjaté incidentit té fundit
né veri, ku mediat serbe raportuan se shqgiptarét po
sulmonin sistematikisht serbét, pavarésisht mungesés
sé déshmive. Né ményré té ngjashme, mediat
shqiptare pérhapén pretendime té ekzagjeruara pér
géllimet serbe pér té destabilizuar Kosovén. Kéto
narrativa, t& pérforcuara si nga mediat fradicionale
ashtu edhe nga platformat sociale, pérjetésojné njé
cikél frike dhe armigésie, duke dekurajuar dialogun
e hapur midis komuniteteve. Pothuajse té gjithé
piesémarrésit dhe té intervistuarit theksuan trazirat
e vitit 2004 né Kosové si njé shembull historik se

si dezinformimi mund té ¢ojé né dhuné. Trazirat u
nxitén nga raportimet e rreme se individé serbé
kishin futur me forcé fémijét shqiptaré né njé lumé,
duke rezultuar né vdekjen e tyre. Edhe pse mé

voné pretendimet u hodhén poshté, dezinformatat
tashmé kishin nxitur dhuné té pérhapur, duke lIé€né
plagé té géndrueshme né marrédhéniet ndéretnike.
Ky incident nénvizon potencialin e thellé dhe
shkatérrues té dezinformimit pér té shfrytézuar
tensionet ekzistuese dhe pér té provokuar konflikt.

Krijimi i realiteteve paralele

Dezinformimi kontribuon né formimin e “realiteteve
paralele”, ku komuniteti shgiptar dhe ai serb
konsumojné tregime krejtésisht t& ndryshme pér té
njéjtat ngjarje. Ky fragmentim nxitet nga media té
polarizuara etnikisht qé u japin pérparési agjendave
partiake mbi raportimin objektiv. Piesémarrésit vuné
né dukje se mediat né gjuhén serbe, vecanérisht
ato té kontrolluara nga geveria né Beograd, shpesh
i cilésojné ngjarjet e lidhura me Kosovén né njé
ményré qé pérforcon narrativén e viktimizimit serb.



Konkluzion: Ndikimi i dezinformimit né marrédhéniet ndéretnike né Kosové

Anasijelltas, mediat né gjuhén shqipe mund té
fokusohen né portretizimin e veprimeve té Kosovés
si t& justifikuara, pavarésisht nga implikimet e

tyre pér pakicén serbe. Divergjenca né narrativat

e mediave ishte vecanérisht e dukshme gjaté
diskutimeve rreth incidenteve né veri t& Kosovés. Pér
shembull, ndérkohé gé media shqgiptare i pérshkruan
veprimet e policisé si pérpjekje pér t& mbéshtetur
sundimin e ligjit, media serbe i pérshkroi té njéjtat
veprime me synim té sulmit mbi popullatén serbe.
Kjo mungesé e mirékuptimit & pérbashkeét krijon

njé mjedis ku lulézon mosbesimi i ndérsjellé, pasi
secili komunitet e percepton tjetrin si duke jetuar

né njé realitet alternativ té formuar nga raportet

e njéanshme té mediave. Pjesémarrésit theksuan
gjithashtu se mungesa e mediave multietnike i
rrénjos mé tej kéto realitete paralele. Pa platforma gé
paragesin perspektiva té balancuara, komuniteteve
U mungojné mundésité pér t'u pérfshiré me narrativa
qgé sfidojné paragjykimet e tyre. Sic vuri né dukje njé
piesémarrés, “Media nuk po na ndihmon té kuptojmé
njéri-tietrin. Ato thjesht jané duke pérforcuar até

gé ne tashmé besojmé.” Kjo dinamiké jo vetém gé
thellon ndarjet, por gjithashtu pengon pérpjekjet

pér té adresuar sfidat e pérbashkéta né ményré
bashképunuese.

Minimi i besimit tek institucionet
Dezinformimi gérryen besimin tek institucionet
vendore dhe ato ndérkombétare, duke komplikuar
aftésiné e tyre pér té lehtésuar pajtimin dhe
geverisjen. Pjesémarrésit theksuan disa shembuj ku
dezinformatat gé shénjestéronin institucionet krijonin
skepticizém pér géllimet dhe veprimet e tyre. Pér
shembull, raportet e rreme pér planet e supozuara
té Qeverisé sé Kosovés gjoja pér té zévendésuar
flamurin shtetéror me flamurin shqiptar me shqiponjé
nxitén frikén e komunitetit serb pér dominimin

etnik. Né ményré té ngjashme, dezinformatat rreth
operacioneve té Policisé sé Kosovés né veri guan né
pretendime pér ni€anshméri dhe sjellje té pahijshme,
duke minuar besueshmériné e tyre si te serbét

ashtu edhe te shqiptarét. Ky erozion i besimit éshté
vecanérisht i démshém né kontekstin e dialogut té
normalizimit Kosové-Serbi. Fushatat e dezinformimit
shpesh i portretizojné marréveshijet si favorizuese

né ményré disproporcionale té njérés palé, duke
mbiellé dyshime pér drejtésiné dhe realizueshmériné
e tyre. Pér shembull, gjaté negociatave té fundit,
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raportet e mediave pretenduan né ményré té
rreme se disa dispozita do t& démtonin ndjeshém
komunitetin serb. Kéto narrativa, té shpérndara
gjerésisht né mediat sociale, shkaktuan reagime
nga komuniteti serb dhe reduktuan mbéshtetjen
publike pér procesin e dialogut. Piesémarrésit
vuné re se njé dezinformim i tillé jo vetém gé prish
negociatat, por gjithashtu dekurajon qytetarét qé
t& angazhohen né ményré konstruktive né procesin
e pajtimit. Akterét ndérkombétaré té pérfshiré né
pérpjekjet pér ndértimin e pages té Kosovés nuk
jané imun ndaj dezinformimit. Pjesémarrésit vuné né
pah lidhur me pretendimet sensacionale pér rolin e
Bashkimit Evropian dhe Shteteve té Bashkuara ku
shpesh i pérshkruajné kéta akteré si té njéanshém
ose manipulues. Pér shembull, narrativat e rreme
rreth presionit ndérkombétar mbi geveriné e Kosovés
pér té béré Iéshime té njéanshme ndaj Serbisé
kané nxitur mosbesim te shqiptarét. Nga ana tjetér,
pretendimet se akterét ndérkombétaré po minojné
sovranitetin e Serbisé kané rezonuar né audiencén
serbe, duke polarizuar mé tej opinionin publik.

Pérforcimi i frikés dhe pasigurisé
Dezinformimi shpesh shfrytézon frikén pér té
destabilizuar marrédhéniet ndéretnike. Pjesémarrésit
theksuan se si pretendimet e rreme ose té
ekzagjeruara rreth kércénimeve té sigurisé i rritén
tensionet dhe provokojné reagime mbrojtése. Pér
shembull, gjaté sulmit né Banjska, dezinformata u
pérhap me shpeijtési né mediat sociale, si né llogarité
shqgiptare dhe serbe qé akuzonin komunitetin

tietér pér orkestrimin e dhunés. Kéto narrativa

nxitén friké dhe zemérim, me disa individé gé
shprehén gatishmériné pér t& marré armét pér té
mbrojtur komunitetin nga vijné. Sic vuri né dukje njé
piesémarrés, “Rreziku mé i madh éshté se njerézit i
marrin gjérat né duart e tyre pa e ditur té gjithé té
vértetén.”®? Pérhapja e dezinformatave gjithashtu
minon pérpjekjet pér t& ndértuar besimin midis
komuniteteve duke pérjetésuar besimin se pala tjetér
pérbén njé kércénim ekzistencial. Ky perceptim
éshté vecanérisht i theksuar né veri, ku si banorét
shqgiptaré ashtu edhe ata serbé i shohin veprimet e
njéri-tietrit me njé prizém dyshimi. Pjesémarrésit vuné
né dukje se dezinformimi shpesh i kornizon incidentet
ruting, si pikat e kontrollit & policis&€ apo protestat,

si provokime té géllimshme, duke pérshkallézuar
tensionet né ményré té panevojshme.
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Ndikimi né pajtimin dhe ndértimin e paqes

Dezinformimi paraget sfidé té réndésishme pér
pérpjekjet e pajtimit dhe ndértimit & paqges

duke krijuar mjedis armigésor pér dialog dhe
bashképunim. Pjesémarrésit theksuan se si
dezinformimi rreth dialogut Kosové-Serbi minon
mbéshtetjen e opinionit publik pér kompromis,

pasi komunitetet kané friké se koncesionet do té
shfrytézohen nga pala tietér. Pér shembull, raportet
e rreme pér themelimin e Asociacionit t& Komunave
me shumicé serbe (AKS) shpesh e paraqgesin até

si njé “shtet brenda shtetit”, duke nxitur frikén e
shqgiptaréve pér ndarje territoriale. Nga ana tjetér,
mediat serbe e portrefizojné mungesén e progresit
né themelimin e AKS si déshmi t& mosgatishmérisé
sé Kosovés pér té respektuar marréveshjet, duke
pérforcuar perceptimet e kegbesimit. Fokus grupet
zbuluan gjithashtu se dezinformimi i ndérlikon
pérpjekjet e paijtimit né nivelin lokal. Pjesémarrésit
pérshkruan se si tregimet e rreme dekurajojné
ndérveprimet ndéretnike duke krijuar njé atmosferé
mosbesimi. Pér shembull, dezinformatat né lidhje me
dhunén né veri i kané penguar shqgiptarét té vizitojné
kété zoné, ndérsa serbét né veri shmangin udhétimin
né rajonet me shumicé shqiptare pér shkak té frikés
sé armigésisé. Kjo ndarje fizike dhe psikologjike
pérjetéson ciklin e ndarjes, duke e béré té véshtiré
nxitjen e lidhjeve kuptimplota midis komuniteteve.
Pér mé tepér, dezinformimi gérryen besueshmériné
e organizatave té shoqgérisé civile dhe lideréve té
komunitetit gé punojné pér pajtim. Pjesémarrésit
vuné né dukje se kéta akteré jané shpesh né
shénjestér té fushatave dezinformuese qé kérkojné
té diskreditojné pérpjekjet e tyre. Pér shembull,
pretendimet e rreme pér OJQ-té qé financohen nga
subjekte té huaja pér t& minuar interesat kombétare
kané nxitur skepticizém rreth motiveve té tyre. Kjo
armigési ndaj shogérisé civile minon mé tej iniciativat
gé synojné kapércimin e ndarjeve ndéretnike.

Pakénaqésité Historike dhe Dehumanizimi

Dezinformimi shpesh shfrytézojné pakénagésité
historike pér té thelluar ndarjet dhe pér té justifikuar
armigésiné. Pjesémarrésit cituan shembuj ku
narrativat e medias ringjallin konfliktet e sé kaluarés
pér té pérshtatur ngjarjet aktuale, duke pérforcuar
stereotipet negative dhe duke dehumanizuar grupin
tietér. Pér shembull, portretizimi i serbéve nga
mediat shqgiptare si autoré t& dhunés dhe pérshkrimi

Konkluzion: Ndikimi i dezinformimit né marrédhéniet ndéretnike né Kosové

i mediave serbe té shqiptaréve si agresoré, ngjallin
kujtime té Luftés sé Kosovés né vitin 1999, duke
rrénjosur pakénagésiné né té dyja palét. Ky acarim
i historisé shfaget edhe né gjuhén e pérdorur pér
té pérshkruar komunitetin tietér. Pjesémarrésit vuné
né dukje se terma si “milici fashiste” dhe “terroristé”
pérdoren shpesh né raportet e mediave, duke
njollosur me njé furcé té madhe gjithé komunitetin

. Njé gjuhé e tillé jo vetém gé dehumanizon
individét, por edhe legjitimon géndrimet dhe

sjelliet diskriminuese. Sic¢ véreijti njé pjesémarrés,
“Dezinformimi ndihmon dehumanizimin”. Fokus grupet
nénvizuan nevojén pér narrativa t&€ nuancuara gé
njohin pakénaqgésité historike pa pérséritur ciklin e
fajésimit. Ngjashém, né njé intervisté me njé gazetar
shqgiptar t& Kosovés, u tha se gjaté trajnimeve té
pérbashkéta pér gazetarét nga Kosova dhe Serbia,
disa gazetaré nga Serbia deklaruan se do té ishte
shumé e véshtiré t'v shpjegohej disa njerézve né
Serbi se edhe shqiptarét e Kosovés jané genie
njerézore. Prandaj, duke nxitur njé kuptim mé té
balancuar té sé kaluarés, media dhe shogéria
civile mund té kontribuojné né thyerjen e barrierave
ndérmjet komuniteteve.

Erozioni i té menduarit kritik dhe edukimit
informativ

Sé fundi, grupet e fokusit theksuan rolin e
dezinformimit né gérryerjen e t& menduarit kritik
dhe edukimit informativ. Pjesémarrésit shprehén
shgetésimin se shumé individéve u mungojné mjetet
pér té béré dallimin midis lajmeve té besueshme dhe
narrativave té rreme. Kjo mangési pérkeqésohet
nga shpejtésia me té cilén pérhapet dezinformata,
shpesh duke tejkaluar pérpjekjet pér ta zhbéré ateé.
Sic vuri né dukje njé pijesémarrés, “Nése publikoni
té vértetén disa dité mé voné, ajo nuk do té arrijé
té njéjtin audiencé si dezinformomi”. Mungesa e

t& menduarit kritik jo vetém gé i bén individét mé

té ndjeshém ndaj dezinformimit, por gjithashtu
pérjetéson njé kulturé t& konsumit pasiv.

Ndikimi i ndérveprimit té kufizuar mediatik
shqgiptaro-serb

Intervistat e realizuara pér kété hulumtim tregojné
mungesén e mundésisé e té folurit serbisht né
mediat né gjuhén shqgipe né Kosové si njé pengesé
e réndésishme. Mbéshtetja né mjetet e pérkthimit
automatik shpesh con né raportim té shtrembéruar,
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i cili shpérndan pa dashje dezinformata. Ky véshtrim
nxjerr né pah nevojén pér iniciativa pér ndértimin

e kapaciteteve, té filla si punésimi i gazetaréve

gé njohin té dy gjuhét dhe nxitja e bashképunimit
ndérmjet mediave né gjuhén shqgipe dhe serbe.

Margjinalizimi i Zérave pér Integrim:

Mijedisi kaotik informativ dhe tensionet e shtuara
ndéretnike né veri kané Iéné né hije shqetésimet
legjitime t& komunitetit serb té Kosovés dhe pérvojat
e tyre t& mundshme me dhunén dhe ushtrimin e té
drejtave té tyre. Ajo gé& éshté shumé me réndési
éshté se situata aktuale ka margjinalizuar zérat gé
mbrojné bashképunimin dhe integrimin multietnik. Kjo
jo vetém qé |é anash akterét liberalé dhe organizatat
e shoqgérisé civile, por gjithashtu dekurajon nismat
bazé qé synojné kapércimin e ndarjeve.
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